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1. INTRODUCCIO

1.1 Justificacid i punt de partida

El present treball es realitza en el marc del procés de celebracio de les 10 edicions del projecte
Especialista Municipal Voluntari/aria (EMV), posat en marxa I'any 2012 pel Fons Valencia per la
Solidaritat (FVS). L'EMV és un projecte de cooperacié técnica municipal consolidat i que s’ha
convertit en referent en aquesta modalitat en I'ambit valencia. Hi ha evidéncia que el projecte
ha obtingut uns resultats molt rellevants en termes de canvis individuals i organitzacionals en
les persones i entitats implicades, tant en sensibilitzacié com en la construccié de capacitats
individuals i col-lectives per a la millora de la qualitat de vida des de I'accié municipal.

Per aixo, resulta pertinent la realitzacié d’un treball que puga sistematitzar els aprenentatges
gue genera el projecte, explorar com s’han produit i oferir conclusions i recomanacions per a la
continuitat i aprofundiment de I'EMV i per a altres iniciatives semblants, existents o que puguen
estar inspirades pel projecte.

El treball parteix de la idea que el projecte EMV té una doble naturalesa que li aporta un especial
interes i capacitat d’'impacte: d’una banda, es tracta d’un projecte de cooperacié técnica, que
permet la transferencia bidireccional d’aprenentatges per a la construccié de capacitats
individuals i col-lectives que possibiliten politiques i accions més rellevants per a la justicia social
i el desenvolupament sostenible des de I'ambit local. D’altra banda, es pot considerar també
una accié relacionada amb I’educacié per al desenvolupament i la ciutadania global (EpDCG), en
tant que constitueix un element de sensibilitzacid, aprenentatge i canvi personal, més enlla dels
aprenentatges tecnics, per a les persones participants.

En I'estudi es parteix també de la idea que el projecte genera els seus impactes perqué crea
espais d’aprenentatge informal en l'accidé social. Es tracta de processos d’aprenentatge
experiencials, emergents i complexos, en els quals entren en joc components personals,
organitzatius, culturals, emocionals, etics i politics, a més de les relacions de poder. Per aixo, el
treball s’orienta des d’una perspectiva teorica que tracta de capturar la complexitat i la riquesa
d’aquest tipus de processos. Aixi mateix, tracta d’escoltar les perspectives dels diferents actors
implicats, com ara les persones voluntaries que han participat en el projecte, les entitats
receptores, i les persones i actors vinculats a I'organitzacié i gestid del projecte, tant en el
territori valencia com en les entitats locals dels paisos del sud global.

1.2 Objectius
1.2.1 Objectiu general

Comprendre com el projecte EMV ha generat canvis en tots els actors implicats a través
d’accions de cooperaciod tecnica municipal, rellevants tant en termes de millora de les capacitats
de les entitats locals del Sud global per a millorar el benestar de les poblacions, com d’EpDCG
per als diferents actors implicats.



1.2.2 Objectius especifics

OE.1. — Caracteritzar el funcionament general del projecte i el perfil del conjunt de persones
participants en aquest, de les contraparts i de les assisténcies realitzades, aixi com I'evolucié
d’aquests.

OE.2. — Identificar les percepcions de les persones participants sobre el compliment d’objectius,
sobre els aprenentatges experimentats; sobre els factors que els han facilitat; i sobre el
funcionament general del projecte.

OE.3. - Identificar les percepcions de les contraparts sobre el compliment d’objectius, sobre els
aprenentatges experimentats a nivell individual, i sobre els factors que ho han facilitat.

OE.4. — Realitzar una valoracié general del projecte EMV considerant la seua doble naturalesa
d’accié de cooperacidé técnica per a la millora de capacitats i d’EpDCG.

OE.5. — Proposar recomanacions al FVS per a consolidar, aprofundir, millorar, visibilitzar i/o
replicar el projecte.



2. MARC CONCEPTUAL

2.1 La cooperacié municipal

Tant el marc normatiu que regula la cooperacid al desenvolupament com la comunitat
professional i académica del sector han reconegut de manera creixent la rellevancia especifica
de les politiques i accions de cooperacié realitzades des de les entitats locals, i particularment
des dels municipis, ja siga de manera individual o associats en fons de cooperacid i solidaritat.

Encara que cal constatar la limitada importancia quantitativa de la cooperacié descentralitzada
en I'ambit local (al voltant del 2,5 % del total del volum de I’AOD espanyola), des d’un punt de
vista qualitatiu s’ha vingut reconeixent i reivindicant el seu valor propi i afegit respecte a altres
tipus de cooperacié. En I'ambit normatiu, la Llei 1/2023, de Cooperacio per al Desenvolupament
Sostenible i la Solidaritat Global (2023) reconeix explicitament el valor de la cooperacié des de
les entitats locals en I'article 37, assenyala alguns aspectes d’aquest valor afegit i també la
rellevancia dels fons de cooperacié:

“Aquesta llei reconeix el paper important de la cooperacio de les entitats locals en el sistema de
la cooperacid espanyola per al desenvolupament sostenible i la solidaritat global a partir de la
seua trajectoria i capacitat de generar aliances, mobilitzar els actors i les capacitats economiques
i socials i el coneixement expert, aixi com el de les propies administracions locals, en les arees en
qgue gaudeixen de competéncies i capacitats, i promoure la participacio social i la democracia en
I'ambit local. Aquesta cooperacid podra exercir-se també a través de fons municipals de
cooperacié o d’altres entitats” (article 37).

Com es dedueix del text de la llei i s’indica també en la literatura academica, des del punt de
vista de les modalitats de cooperacio, en I'ambit de la cooperacio local existirien dues modalitats
amb un valor estrategic especial: la cooperacié téecnica i I'EpDCG.

En termes de cooperacid tecnica, diferents autors i autores han destacat el seu valor afegit quan
es realitza des de I'ambit local per motius com els seglients: permet establir relacions de major
proximitat i horitzontalitat i implicar amb més facilitat les entitats locals (amb freqiiéncia menys
presents en les accions de cooperacié des d’altres nivells); permet posar en valor les capacitats
locals; i permet compartir coneixements en ambits fonamentals per al benestar (que poden anar
des de la gestid de serveis socials o I'ordenacid del territori fins al sanejament).

En termes d’EpDCG, aquesta mateixa realitat de proximitat fa també que resulte una modalitat
de cooperacié particularment rellevant en la cooperacid municipalista, en tant que des de
I’'ambit local és més senzill aproximar-se a la ciutadania i a determinats perfils i actors locals (per
exemple, les mateixes persones que treballen en el sector public local) per a desplegar accions
orientades a sensibilitzar, educar i mobilitzar (Unceta et al., 2012; Gomez Gil, 2008; CONFOCOS,
2001).

Es tracta justament de dues modalitats de cooperacié que, com s’ha assenyalat, estan presents
de manera sinergica en el projecte EMV, com expliqguem amb un poc més de detall més avant.
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2.2 Lacooperacio tecnica

2.2.1 Aspectes generals: definicid, tipus d’accions i valors.

L'AECID, de manera sintetica, es refereix a aquest tipus de cooperacié6 com a “activitats
finangades pel donant per a la transferéncia de coneixements per a I'enfortiment de capacitats
institucionals i de recursos humans” (2016). Completant la definicié amb el que esmenta la
citada Llei 1/2023 de Cooperacio al Desenvolupament, la cooperacié técnica seria “el conjunt
d’activitats dirigides bé a I'enfortiment de capacitats institucionals i de recursos humans del pais

|II

soci i dels actors de desenvolupament, publics, privats i d’iniciativa social”. Detalla també que
“es tracta de cooperacid tecnica publica quan s’involucren institucions publiques i el seu
personal i s’orienta de manera especifica a establir aliances amb les administracions publiques

dels paisos socis” (Article 10.2.c).

Sobre la base del que indica la Llei i altres fonts, aquest tipus de cooperacié pot articular-se a
través d’activitats molt diferents. Aquestes poden produir-se en diferents nivells: individual,
organitzacional, sectorial, institucional o de sistema. També, a través de diferents estratégies,
com ara:

- Activitats de formacid i capacitacio técnica, incloent-hi accions com beques d’estudi,
programes de formacié, jornades i visites tecniques i altres accions per al
desenvolupament d’habilitats locals.

- Enviament i intercanvi de personal expert, com a consultors, assessors, professorat,
professionals voluntaris d’administracions o altres entitats.

- Intercanvi de coneixements i experiéncies, amb accions de cooperaciéo Sud-Sud o
triangular.

- Inversio en equipament, material i acompanyament per a la transferencia de tecnologia
i coneixement.

- Creacid i enfortiment de xarxes, o facilitar 'accés a xarxes a entitats del Sud global.

- Investigacid aplicada i transferencia, sobre problemes concrets relacionats amb el
benestar de les poblacions del Sud global.

Cal finalment assenyalar que la cooperacio técnica pot realitzar-se com a modalitat en si mateixa
o com un tipus d’activitats que poden dur-se a terme en el marc d’intervencions d’un altre tipus
(per exemple, projectes de cooperacié economica), per a millorar-ne I'impacte.

Sense entrar en detall, poden esmentar-se una serie d’avantatges i valors d’aquesta cooperacid
que identifica la literatura sobre el tema (Belda i Talén, 2024; Belda et al., 2023; Unceta et al.,
2012; Gémez Gil, 2008), aixi com alguns dels seus riscos. Entre els avantatges, solen esmentar-
se els seglients:

- Es una modalitat generalment molt eficient, ja que no sol suposar costos molt elevats
(si es compara, per exemple, amb projectes de cooperacié economica) en relacié amb
els impactes que s’aconsegueixen.
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- Es generalment molt pertinent, en tant que sén accions que solen articular-se com a
manera d’atendre problemes i demandes especifiques d’actors de territoris del Sud
global, i que per aixo solen comptar amb la seua voluntat i compromis actiu. A més,
aquestes accions poden adaptar-se a les demandes i realitats canviants dels actors amb
relativa facilitat, almenys en comparacié amb altres tipus d’intervencions.

- Pot ser una forma de cooperaciéo molt horitzontal en tant que, per la seua naturalesa,
obri possibilitats d’intercanvi directe i reciproc d’experiéncies i aprenentatges, entre
persones i entitats que generalment tenen responsabilitats i reptes similars, encara que
es troben en contextos diferents, del nord i sud global.

- Té una capacitat rellevant per a generar o donar suport a xarxes de col-laboracié que
poden convertir-se en estables, atesa I'esmentada capacitat de la cooperacié tecnica
per a generar dialeg i intercanvi horitzontals entre persones i entitats que afronten
situacions similars.

- Permet incorporar a les politiques i accions de cooperacioé persones, perfils i actors més
enlla dels tradicionals en el sector. Aquest seria, per exemple, el cas de mobilitzar la
participacié de professionals del sector public, que generalment no participen en
accions de cooperacio ni en sén el focus.

- Permet generar impactes positius també en les persones i organitzacions del nord
global, atesa aquesta naturalesa horitzontal d’intercanvi de coneixement esmentada.

- Permet posar en valor les capacitats técniques i institucionals d’actors dels diferents
contextos, en tant que la cooperacié técnica té com a principal base els coneixements
existents en persones i organitzacions i I'intercanvi dels mateixos.

Entre els inconvenients i riscos que solen esmentar-se, poden assenyalar-se i han de tindre’s en
compte els seglients:

- En les accions de cooperacid técnica poden traslladar-se acriticament experiéncies o
coneixements, sobretot de les entitats i persones del Nord cap a les del Sud, al marge i
sense considerar els contextos i realitats culturals, politiques, institucionals i
organitzatives concretes.

- Les accions poden donar lloc a la creacié de noves i diferents formes de dependéncia,
més o menys visibles, especialment quan es traslladen models organitzatius,
procediments o tecnologies inadequades i que requereixen la intervencio i el suport
constant i/o el trasllat de recursos d’entitats del Nord.

- Aquesta forma de cooperacio pot distorsionar els processos locals per la descoordinacio
en les accions, en tant que diferents actors poden estar realitzant accions de cooperacié
técnica amb diferents enfocaments, sobre una mateixa qliestio.

- Pot produir-se la pérdua de noves capacitats institucionals generades amb la cooperacio
técnica (tant en actors del Nord com del Sud), si el personal que participa en les accions
no té estabilitat en el seu lloc.
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- En algunes ocasions, aquestes accions poden arribar a debilitar les institucions locals.
Aix0 pot océrrer, per exemple, quan persones que treballen en el sector public local al
Sud abandonen els seus llocs després de les accions de cooperacid (perqué poden
accedir a altres llocs que consideren millors o perqué passen a ser consultors de la
cooperacio técnica, per exemple).

- Aquestes accions poden, en general, contribuir a aprofundir en la creacié6 d’una
perspectiva colonial, en prejudicis, asimetries i relacions desiguals de poder, si no es
construeixen des d’una perspectiva horitzontal.

2.2.2 La cooperacio tecnica municipalista

Quan la cooperacid técnica es realitza per persones o institucions vinculades a la gestié publica
local en el Nord global, generalment col-laborant amb persones o institucions homologues en el
Sud, parlem de cooperacié técnica municipal (FELCODE, 2019) o municipalista — termes que
emprem de manera intercanviable en aquest document. En aquest cas, se sol tractar d’un tipus
de cooperacié més especificament orientada a generar canvis en aspectes relacionats amb la
gestié i amb les competencies propies dels municipis implicats, com ara la millora de
I’organitzacid i de la qualitat dels serveis publics locals (FELCODE, 2019). A¢o es faria a través
“de l'intercanvi de coneixements, tecnologies i experiéncies entre entitats locals i els seus
equivalents en paisos del Sud global” (CONFOCOS, 2023:4).

Cal destacar que, com assenyala CONFOCQOS (2023:4), es tracta d’'un esquema que, en principi,
esta “lluny de ser una accidé caritativa, sind que es tracta d’un intercanvi entre iguals, un
intercanvi obert que genera un benefici mutu i que possibilita la participacié entre municipis,
del nord i sud global, en un treball de cooperacid coherent i definit conjuntament”.

Com s’ha assenyalat, la mateixa Llei de Cooperacid indica especificament el valor afegit de la
cooperacio des dels ens locals per a realitzar cooperacio técnica. La constatacié d’aquest valor
la trobem també en la literatura cientifica (Belda et al., 2023). Aquest valor diferencial existiria
perque, com ocorre amb la cooperacid municipalista en general, pot afirmar-se que la
cooperacio técnica municipal permet un intercanvi particularment horitzontal en I'ambit de la
cooperacio.

En concret, s’ha dit que la cooperacié técnica municipalista pot permetre un intercanvi més
obert, igualitari i equilibrat entre municipis que tenen caracteristiques i contextos molt
diferents, perdo que comparteixen problemes propis i habituals de la gestié local (FELCODE,
2019). Aixi, pot resultar més senzill compartir marcs i aprenentatges de manera més horitzontal
i evitar problemes propis i habituals en la cooperacid en general i en la cooperacid tecnica en
particular, com la mencionada imposicid neocolonial (encara que siga benintencionada) de
solucions descontextualitzades, o la creacid de noves dependéncies de coneixements i
tecnologies del Nord global.

D’altra banda, cal assenyalar que la cooperacié técnica municipalista pot articular-se de
diferents maneres (Belda, 2024):
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- Através de projectes o programes propis dels ajuntaments, si bé aquesta és una opcio
generalment només existent en el cas d’ajuntaments amb més recursos i capacitats per
a desenvolupar les seues politiques de cooperacio.

- Enel marcde programes més amplis de col-laboracid ciutat-ciutat, com a part integrada
en un conjunt d’altres accions que poden incloure la cooperacié econdmica o un altre
tipus d’intercanvis.

- A través de la participacio dels ajuntaments en programes o projectes de cooperacio
tecnica de la cooperacio bilateral o multilateral. Per exemple, pot donar-se a través de
la participacié de municipis en programes d’agéncies de Nacions Unides que promouen
I'intercanvi de practiques entre ajuntaments, en materies que poden anar de la cultura
a la gestio ambiental — depenent de I'agencia.

- Com un component d’un projecte més ampli de cooperacié economica. En aquests
casos, se sol parlar que la cooperacié técnica ajudaria a una millor “absorcié” de I'ajuda,
aixo és, a que l'accié d’altres components, com els d’inversié en infraestructures o
tecnologia, tinguen un major impacte, o siga simplement viable.

- A través de programes articulats per associacions de municipis, com els fons de
cooperacio i solidaritat. En aquests casos, les associacions promouen accions en que
participen els seus municipis socis (i eventualment també altres), que realitzen accions
de cooperacié tecnica generalment junt amb socis locals dels fons en el Sud. Existeixen
en el context espanyol diversos exemples d’aquest tipus de programes, impulsats per
diferents fons, com és el cas del mateix projecte EMV del Fons Valencia per la Solidaritat.
Cal assenyalar que aquest tipus de projectes solen suposar una oportunitat molt
rellevant (amb freqiiencia I’Unica) perqué molts municipis sense capacitat per a articular
projectes propis o sumar-se a altres iniciatives puguen realitzar accions de cooperacid
técnica.

Quant al tipus d’accions per a articular la cooperacié técnica municipal, particularment en els
programes dels fons de cooperacid, les més rellevants i habituals consisteixen en l'intercanvi i
visites de personal técnic. D’una banda, existeixen exemples rellevants de programes basats en
I’enviament de personal tecnic — generalment voluntari — de municipis del Nord global, que
durant un periode treballen en un municipi del Sud global per a compartir coneixements i
habilitats. Aquest personal técnic, al seu torn, experimenta una nova experiéncia, rellevant per
al seu desenvolupament personal i professional (CONFOCQOS, 2023). D’altra banda, entre les
accions de la cooperacio técnica municipal també podem trobar les visites de personal técnic de
paisos del Sud global que realitzen estades en municipis del Nord per a compartir i adquirir
experiéncies i coneixements.

Aquest tipus d’accions d’intercanvi poden anar vinculades a activitats que es desenvolupen en
administracions diferents (municipals i supramunicipals) i en ambits diversos, des de la gestio
de residus i la transparencia, fins a la cultura, la igualtat o el turisme. Aquest és justament el
tipus d’accions que, fonamentalment, es realitzen en els programes o projectes de cooperacié
tecnica dels fons de solidaritat i cooperacié com I'EMV.
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Com veurem a continuacid, aquest tipus d’accions poden considerar-se, a més d’accions de
cooperacio tecnica, com accions d’Educacié per al Desenvolupament i la Ciutadania Global, atées
els canvis que poden implicar per a les persones implicades.

2.3 L'Educacié per al Desenvolupament Sostenible i la Ciutadania Global
(EpDCG)

2.3.1 Definicions i dimensions

Segons |'Estrategia d’Educacié per al Desenvolupament, aquesta es definix com el

“procés educatiu (formal, no formal i informal) constant encaminat, a través de coneixements,
actituds i valors, a promoure una ciutadania global generadora d’una cultura de la solidaritat
compromesa en la lluita contra la pobresa i I'exclusid, aixi com amb la promocié del
desenvolupament huma i sostenible” (Ortega, 2007).

La CONGDE la definix de manera semblant i en part complementaria com:

“un procés per a generar consciencies critiques, fer cada persona responsable i activa
(compromesa), a fi de construir una nova societat civil, tant en el Nord com en el Sud,
compromesa amb la solidaritat, entesa aquesta com a coresponsabilitat en el desenvolupament,
participativa, les demandes, necessitats, preocupacions i analisis de la qual es tinguen en compte

a I’hora de la presa de decisions politiques, economiques i socials” (CONGDE 2012:4).

La mencionada Llei 1/2023, de 20 de febrer, de Cooperacid per al Desenvolupament Sostenible
i la Solidaritat Global, reconeix explicitament la importancia de 'EpDCG, aixi com el paper de la
cooperacid descentralitzada per a impulsar-la (preambul). Ho fa considerant-la com un
“instrument per a la transformacio ecosocial de la nostra societat i del Sud global de manera
solidaria, justa, inclusiva, responsable, pacifica i sostenible, amb un paper clau de la cooperacié
descentralitzada” (art. 4.2).

La llei reconeix també els ambits de treball concrets de I'EpDCG: educacié formal (des de I'etapa
infantil fins a la universitaria), la no formal i la informal. També reconeix, com esta ampliament
acceptat i ja es reconeixia en |'Estratégia d’Educacié per al Desenvolupament, que I'EpDCG
engloba diferents dimensions, tals com: la sensibilitzacid, la formacio, la incidencia politica i la
investigacio.

2.3.2 La cooperacio tecnica com EpDCG

Des d’este marc conceptual de I'EpDCG pot entendre’s que determinats programes de
cooperacio técnica sustentats en l'intercanvi de professionals tenen un clar component de
sensibilitzacid. En el cas del projecte d’EMV, com es declara en els seus propis objectius, busca,
més enlla de la contribucid técnica, “crear una consciencia solidaria i cooperativa en les persones
voluntaries que participen”. Aixi, es considera que el projecte pot ajudar les persones
participants a prendre consciencia sobre els problemes estructurals que generen la desigualtat
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i les vulneracions de drets, i sobre com des de les comunitats locals es poden abordar les
necessaries transformacions.

D’altra banda, des del marc de 'EpDCG pot ubicar-se este tipus de projectes i particularment
I’'EMV com una accié d’EpDCG en I'ambit informal. Per aprenentatge en I'ambit informal ens
referim a processos educatius que es donen de manera no estructurada ni intencional, amb
freqiiéncia a través de I'activisme, el voluntariat i, en general, de la participacid en
organitzacions i en la mobilitzacié social (Boni, Belda i Calabuig, 2020). Aixi, esta perspectiva
assumeix que, en molt diferents escenaris, ambits i situacions, les persones poden experimentar
de manera continua processos d’adquisicié de coneixements i destreses, aixi com de formacio
d’actituds.

Els processos informals tenen una gran importancia per a generar EpDCG en les diferents
dimensions esmentades i propies d’este tipus d’educacio transformadora: és sensibilitzadora,
en tant permet prendre conscieéncia de les injusticies i de les seues causes, aixi com de les
possibilitats d’accio; és mobilitzadora, en tant la consciéncia sobre la realitat i sobre la propia
capacitat de canviar-la pot portar a I'accid; i és formadora, en tant genera capacitats per a
I’exercici de les propies responsabilitats davant la desigualtat i la crisi ecosocial.

En el cas de 'EMV, el projecte genera tota una série de condicions, escenaris, processos i
interaccions que fan que este tipus d’aprenentatge es produisca amb intensitat, amb potencials
implicacions no sols en la sensibilitzacid i conscienciacié sind també en la formacié de les
persones participants. Aixi, per a comprendre I'impacte del projecte EMV resulta necessari
comprendre quin tipus de canvis i aprenentatges es generen de manera informal, i com sén
estos processos, no sempre facils d’identificar.

2.4  Marc per a comprendre |'aprenentatge en I'accié social

2.4.1 El concepte d’aprenentatge en l'accio social

L'aprenentatge informal en processos d’EpDCG pot entendre’s especificament com un procés
d’aprenentatge en l'accié social. Segons la literatura sobre el tema, estos sén processos
d’aprenentatge “organics” a través de la participacid, en els quals les persones i individus
directament implicats en determinades experiéncies transformadores aprenen i canvien
(Wilson-Grau, 2007). En estos processos, |'aprenentatge emergeix de manera emergent, no
planificada, tacita i incidental, inserit en I’accié concreta sobre el mén social (Holst, 2002).

Estos aprenentatges es produixen sempre a través de les relacions, en processos dinamics i
permanents, situats en contextos particulars, en els quals estan presents factors socials, politics,
economics, socials i culturals (Margaret, 2010). A més, es tracta de processos en els quals entren
en joc molt diferents aspectes, ja que I'aprenentatge es produix de manera intel-lectual, pero
també experiencial i emocional (Pettit, 2010).

Estos processos tenen un impacte tant personal com en I’entorn, en el moment de produir-se i
en el futur: poden contribuir al manteniment del status quo i I’hegemonia dels grups dominants
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o bé tindre “un efecte empoderador i emancipador que ajuda a superar I'opressié en el si de la
societat” (Steinklammer, 2012:24). Com veurem a continuacio, els tipus d’aprenentatges
emancipadors que poden emergir poden al seu torn ser diferents.

2.4.2 Els resultats de I'aprenentatge en l'accio social

Els aprenentatges en I’accio social poden ser de tipus molt divers: des de purament técnics (per
exemple, aprendre com abordar una tasca determinada), a altres de naturalesa etica i politica
(per exemple, aprendre a identificar I’exercici conscient o inconscient del propi poder i les seues
consequiéncies), social (canviar la nostra manera de relacionar-nos), cultural, etc. Poden donar-
se a nivell individual i també col-lectiu. Com s’ha demostrat, la participacié en organitzacions en
I’'ambit del desenvolupament pot contribuir a generar estos aprenentatges, que poden ser
rellevants per a generar transformacions de naturalesa estructural (Belda-Miquel et al., 2015).

Per a caracteritzar i classificar els tipus d’aprenentatges, pot continuar sent valida la tradicional
pero plenament vigent classificacid de competencies en coneixements, habilitats i valors i
actituds, adaptades a la construccié de ciutadania:

- Coneixements: es referix a la comprensié teorica i practica d’'informacio, fets, conceptes
i principis, tals com I'analisi de problemes estructurals d’una societat, o les alternatives
gue existixen i es plantegen per a abordar-los.

- Habilitats: tenen a veure amb les capacitats practiques per a realitzar tasques
especifiques de manera eficient. Es el saber com o la capacitat per a aplicar
coneixements i executar accions en contextos concrets. Pot referir-se a habilitats
tecniques concretes o a habilitats “blanes” o interpersonals.

- Valorsiactituds: el conjunt de disposicions i mentalitats que una persona adopta davant
del seu treball, les persones i les situacions. Es el voler fer o el component emocional i
etic. Té a veure amb les disposicions per a construir el canvi social, aixi com
plantejaments ideologics i de valors més profunds.

2.4.3 Els processos de I'aprenentatge en l'accio social

Encara que els processos informals d’aprenentatge en I'accié sén complexos i emergents, com
s’ha mencionat, es poden identificar aspectes clau que els modelen. Seguint diferents autors
(Gaventa i Tandon, 2010; Foley, 1999; Boni, Belda i Calabuig) que han treballat sobre
I’'aprenentatge en I'accio social en I'ambit del desenvolupament podem citar factors com:

- El context general: és a dir, les condicions politiques, socials, economiques, ambientals
i culturals que determinen un determinat context de canvi social, en les quals es donen
els processos d’aprenentatge. Per exemple, la realitat estructural i la matriu de relacions
de poder d’un determinat context.

- Aspectes personals: I'experiencia vital, social i politica de cada persona, les seues
capacitats, marcs d’analisi i la seua propia historia d’opressid son fonamentals a I’hora
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de comprendre els processos d’aprenentatge en I'accié social. També les motivacions
per a l'accié, que poden ser molt diverses, molt vagues o molt concretes, configuren
estos processos.

- Aspectes relacionals: la naturalesa i qualitat d’interaccions en el nivell personal, la qual
cosa inclou també qliestions afectives i emocionals, i els sentiments en relaciéo amb el
que es fa i per que es fa.

- Aspectes organitzatius: aspectes de gestid i organitzacio de recursos i processos, com a
part del context en el qual la persona opera. A¢o inclou des de la cultura organitzativa i
les caracteristiques generals de I'organitzacié o col-lectiu amb el qual es treballa fins als
seus procediments concrets i la seua relacié amb altres organitzacions i institucions.

- Aspecte discursiu: per exemple, el tipus de discursos, analisis, mirades i plantejaments
de les persones amb les quals s’actua en els processos d’aprenentatge informal (i si s6n
0 no compartits per la persona).

2.5 L'avaluacio de la qualitat

En el treball s"adopta com a marc de referéncia avaluatiu la proposta del Comité d’Ajuda al
Desenvolupament (CAD) de I'OCDE, els cinc criteris del qual constituixen una ferramenta
ampliament reconeguda per a valorar iniciatives de cooperacid internacional i
desenvolupament. La seua incorporacié en |'estudi permet estructurar I'analisi del programa en
la seua doble vessant de cooperacio tecnica per a la construccié de capacitats i com a projecte
d’EpCG des d’un enfocament comprensiu i coherent amb estandards internacionals. A
continuacié es descriuen breument estos criteris (CAD, 2010):

El primer criteri, pertinenca, es referix a la mesura en qué un projecte respon a demandes reals,
tant des del punt de vista de la poblacié destinataria com de les politiques publiques o marcs
institucionals.

El segon criteri, eficacia, se centra a verificar si el projecte aconseguix el que es va proposar.
Analitza en quina mesura s’assolixen els resultats esperats, permetent valorar el compliment
dels objectius formulats. Este criteri no sols considera els exits quantificables, sind també els
avangos qualitatius.

El tercer criteri, eficiencia, valora com s’utilitzen els recursos disponibles en relacié amb els
resultats obtinguts. No es tracta Unicament d’una qliestié de costos, sind també d’analitzar si
els mitjans emprats han sigut adequats i proporcionats.

El quart criteri, impacte, examina els efectes més amplis del projecte. Inclou tant conseqiiéncies
positives com negatives, intencionades o no, que afecten els beneficiaris directes i indirectes.

Finalment, el criteri de sostenibilitat es referix a la capacitat del projecte per a mantindre els
seus beneficis a llarg termini. Considera si els resultats continuaran tenint efectes una vegada
finalitzada la intervencid, i si existixen condicions (institucionals, economiques, socials o
ecologiques) que en garantisquen la continuitat.
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Este conjunt de criteris oferix una base estandarditzada per a avaluar projectes en diferents
contextos i sera per aixo Util per a estructurar I'analisi presentat en la seccid 8 d’este informe.

2.6 Marc propi per a comprendre el projecte d'EMV

A mode de sintesi, es concreten a continuacio els suposits teorics de partida del treball. A partir
dels mateixos, es proposa el marc tedric a emprar en el treball.

Sobre els suposits, s’assenyala el segiient:

- S’entén que la participacié com a voluntariat en el projecte d’EMV constitueix un procés
d’EpDCG, que es produeix a través de I'aprenentatge informal en processos d’accié
social en determinats contextos del Sud Global.

- Aquest procés afecta tant les persones implicades com a expertes com a les entitats
receptores.

- Entenem que en aquests processos les persones voluntaries desenvolupen a través de
la interaccio i I'accié competéncies de diversa mena, que poden tindre a veure amb
coneixements, habilitats, valors i actituds.

- En el cas de les entitats receptores, assumim que es donen canvis i aprenentatges que
poden estar relacionats tant amb els objectius concrets que es buscaven en I'estada,
propis de la cooperacio tecnica i relacionats amb la generacidé de capacitats, com amb
altres impactes, esperats o no esperats, a nivell personal i institucional de I'entitat
receptora.

- L’emergéncia d’aquests aprenentatges i canvis, tant en les persones expertes com en
les entitats receptores, ve modelada per molt diferents aspectes: contextuals,
personals, relacionals, organitzatius (del programa i del lloc de recepcid), etc.

L’anterior pot representar-se en el seglient diagrama, que guia |'estratégia metodologica, la
construccid dels instruments d’obtencié d’informacié i I'estructura de la presentacio de
resultats.
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Figura 1. Marc teoric de I'estudi
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3. METODOLOGIA DE L'ESTUDI

Es detalla en esta seccié la metodologia emprada, la seqliencia d’activitats d’investigacio
realitzades i les tecniques utilitzades.

3.1 Fases del treball

Fase 1. Concrecid del marc d’analisi i dels instruments

Discussié amb el personal del FVS sobre I'abast del treball i concrecié d’objectius, instruments i
mostra. Es realitzen els contactes inicials amb el tecnic a carrec del projecte EMV al novembre
de 2024 i es realitza una reunid inicial amb el tecnic i la gerencia del FVS al desembre de 2024.

Fase 2. Recollida d’informacié

S’han emprat 3 tipus de tecniques, que s’expliquen a continuacio:
Analisi d’informacio secundaria.

S’ha partit de diferents fonts d’informacid secundaria, suggerides i facilitades pel personal del
FVSique han permes, entre altres qliestions, construir els instruments de recollida d’informacié
primaria i fer la caracteritzacié general de totes les persones que han participat en el projecte,
aixi com de les estades i de les contraparts. Entre estes fonts podem citar les seglients:

Web del projecte

- Fitxes d’avaluacid realitzades per les persones participants del projecte. S’analitza un
total de 66 fitxes, de participants entre I'lany 2012 i I'any 2023, repartides de la manera
segient: 3 de 2013, 3 de 2014, 8 de 2015, 3 de 2016, 13 de 2017, 18 de 2018, 8 de 2022
i 10 de 2023.

- Fitxes d’avaluacié de les contraparts. S’analitza un total de 28 informes de contraparts
que reberen participants entre I'lany 2012 i I'any 2023, repartides de la manera seglient:
2 de 2012, 2 de 2014, 9 de 2017, 7 de 2018 i 8 de 2022.

- Informes i memories anuals del projecte, facilitats pel FVS.
- Cartells i triptics de difusid.

- Productes generats en les assistencies, com ara informes técnics, plans de comunicacio,
etc.

- Fitxes amb informacié dels perfils sol-licitats.

- Revisio de l'informe “La cooperacio al desenvolupament en I'esfera local des del Fons
Valencia per la Solidaritat i les entitats socies: trajectoria i accions per a una cooperacio
des dels valors del municipalisme” (Belda, Taldn, Cuesta, Vazquez, Mut i Cascant, 2023).

Qiiestionari a persones participants del projecte
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Amb la finalitat d’obtindre respostes sobre totes les dimensions de la investigacié del major
nombre possible de persones participants, es proposa I’elaboracié d’un qliestionari.

Es va elaborar el qiliestionari amb preguntes obertes i tancades per a ser contestat per totes les
persones participants del projecte, que constitueixen un univers mostral de 83 persones i un
total de 95 experiencies d’assisténcies técniques, ja que algunes persones han participat en més
d’una edicié del projecte EMV. El qliestionari es basa en les dimensions del marc teoric proposat
i pregunta sobre els canvis que la persona considera haver experimentat i els factors que hi han
influit, aixi com una valoracié general del projecte. El qliestionari es contestava de forma
autogestionadaiva ser rebut per correu electronici xarxes socials. El guié pot trobar-se a I’Annex
1.

El guid va ser discutit i acordat amb el personal del FVS. Aquest va ser assajat amb uns assaigs
pilot a 3 persones i ajustat de nou amb posterioritat.

Fou enviat I'11 de febrer de 2025 a la totalitat de les 83 persones que havien participat en el
projecte. Durant 65 dies es reberen respostes i s’aconsegui un total de 42 respostes de 34
persones, ja que algunes persones valoraren diverses de les seues estades, la qual cosa
constitueix el 40 % del total de I'univers mostral de les assisténcies tecniques (95).

Les respostes obertes dels qliestionaris s’identificaren amb “Q [nimero de resposta]”.

Realitzacio d’entrevistes

Per a completar la informacid sobre la caracteritzacié del projecte EMV s’han realitzat dues
entrevistes semiestructurades a dues persones treballadores del FVS, el guid de les quals es pot
trobar a I’Annex 2.

Taula 1. Personal del FVS entrevistat

No | Genere | Lloc de treball Anys en I’organitzacio
Masculi | Tecnic de projectes 3
2 Masculi | Gerent 25

Font: elaboracio propia

Amb la finalitat d’aprofundir en les evidencies dels qliestionaris, matisar-les, contrastar-les i
identificar possibles noves gliestions es plantegen entrevistes, tant a les persones participants
en el projecte com a persones pertanyents a les contraparts receptores. Els guions de les
entrevistes es troben als Annexos 3 i 4.

La seleccidé de persones participants del projecte a ser entrevistades es realitza amb criteris,
d’una banda, de diversitat, tractant que existisca varietat en |I’any de participacié en el projecte,
en I'edat, en I'area d’especialitat i en la contrapart on es realitza I'assistencia; d’altra banda,
d’accessibilitat, seleccionant finalment les persones que van poder ser contactades i van desitjar
realitzar I'entrevista.
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Es van entrevistar un total de 16 persones, 8 participants del projecte EMV i 8 persones de les
contraparts receptores. La seglient taula detalla el perfil general de les persones entrevistades
participants del projecte EMV:

Taula 2. Persones participants de I’EMV entrevistades

No | Any(s) Edat Génere | Origen Area Desti contrapart
participacio | actual d’assistencia
1 2023 50 Femeni | Mancomunitat | Igualtat GAD Pastaza - AME
Costera - Canal (Equador)
2 2018, 2019, | 55 Masculi | Aj. Vila-real i Aj. | Turisme Pedernales (Equador);
2022 Onda GAD Palenque - AME

(Equador); GAD de
Santiago de Maria (El

Salvador)
3 2023 39 Masculi | Manc. La Canal | Turisme Mancomunidad  del
de Navarrés Pueblo Cafiari
(Equador)
4 2015 56 Femeni | Aj. Bellreguard | Joventut PROCESO - Servicios
Educativos (Bolivia)
5 2012, 2015 50 Femeni | Aj. Picassent lgualtat Mancomunidad de la

Cuenca Media Baja del
Rio Paute (Equador);
Centro Juana Azurduy

(Bolivia)
6 2018, 2022 47 Masculi | Aj. Xativa Joventut i | PROCESO - Servicios
educacio Educativos  (Bolivia);

CEPAD - San José de
Chiquitos (Bolivia)

7 2022 32 Masculi | IVAJ (GVA) Joventut PROCESO - Servicios
Educativos (Bolivia)

8 2013, 2015 54 Femeni | Aj. Benissa Turisme Mancomunidad  del
Pueblo Cafari

(Equador); Municipio
de San Javier (Bolivia)

Font: elaboracio propia

La seleccio de persones de les contraparts es realitza fonamentalment per criteris de rellevancia,
en tant que es tracta de persones que totes elles han tingut un paper fonamental en la gestid i
recepciod de les participants del projecte en les diferents entitats receptores. Es busca també un
criteri de diversitat, en tant que es combinen 4 entrevistes a persones d’entitats equatorianes
gue gestionen la recepcié d’especialistes amb entrevistes a 4 persones d’entitats bolivianes, que
han sigut les que han tingut una major participacid i continuitat en el projecte. La taula seglent
detalla el perfil general de les persones entrevistades.
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Taula 3. Persones de les contraparts entrevistades

No. | Genere | Any(s) Contrapart Pais Area d’assisténcia
participacio (i nimero)
1 Masculi | 2015, 2016, Centro para la participacién y el | Bolivia Turisme (4), Igualtat
2017, 2018, desarrollo humano sostenible, (4), Mdsica (9),
2019, 2022, CEPAD Comunicacio (2),
2023 Hosteleria (2),
Biologia (1),
Educacio (2)
2 Masculi | 2015, 2018, Orquesta Municipalidad San Bolivia Mdusica (8)
2019, 2022, José de Chiquitos
2023
3 Masculi | 2013, 2014, Mancomunidad del pueblo Equador | Turisme (9),
2015, 2016, Cafari Desenvolupament
2017, 2018, local (1),
2019, 2023 Emprenedoria (1),
Arqueologia (1),
Gestio cultural (1)
4 Femeni | 2015, 2017, PROCESO - Servicios Bolivia Joventut (6), Igualtat
2018, 2019, Educativos (1)
2022, 2023
5 Femeni | 2015, 2018, Centro Juana Azurduy, Sucre Bolivia Igualtat (5)
2019, 2022,
2023
6 Masculi | 2015, 2016, GAD Santa Ana de Cotacachi Equador | Arquitectura,
2017, 2018, urbanismeii
2019 enginyeria (10)
7 Femeni | 2022, 2023 Centro ecuatoriano para la Equador | Administracio (1),
promocidn y accion de la Joventut (1), Igualtat
mujer, CEPAM (1)
8 Masculi | 2018, 2019, Asociacion de Equador | Turisme (6),
2022, 2023 municipalidades ecuatorianas, Arquitectura,
AME urbanisme i
enginyeria (1),
Igualtat (1)

Font: elaboracio propia

La mostra definitiva va ser acordada amb el personal del FVS, que va facilitar els contactes. Les
entrevistes es van realitzar totes de manera en linia, excepte una que es va fer a una persona
treballadora del FVS de manera presencial. Van tindre una duracié d’entre 30 i 90 minuts i van
ser gravades i transcrites de forma manual per al seu processament.

Fase 3. Analisi de resultats i elaboracié de I'informe

L'analisi, tant de la informacid secundaria com primaria, va ser abordat segons una estratégia
qgue combina el deductiu amb I'inductiu. En primer lloc, tota la informacié va ser organitzada
segons les categories inicialment definides en el marc teoric i I'estructura del treball
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(caracteritzacié general, aprenentatges, factors, valoracions generals). A partir d’aquesta
caracteritzacio s’identifiquen subdimensions o aspectes més especifics d’algunes d’estes
dimensions.

La combinacio entre fonts permet tant completar la informacié (fonamentalment les entrevistes
completen i matisen allo identificat en fonts secundaries i enquesta, com s’ha dit), com
triangular-la per a verificar la validesa dels resultats.

La taula seglient indica les fonts emprades per a abordar els diferents aspectes que s’oferixen
en els resultats.

Taula 4. Fonts emprades en I'analisi

Aspecte Font

Caracteritzacio general del projecte Informacio secundaria

Entrevistes a personal del FVS

Caracteritzacio general del perfil de participants i contraparts Informacio secundaria

Percepcions sobre compliment d’objectius, aprenentatges, Enquesta

factors i valoracions (de persones especialistes voluntaries) )
Entrevistes

Informacio secundaria

Percepcions sobre compliment d’objectius, aprenentatges, Entrevistes

factors i valoracions (de contraparts) . .
Informacio secundaria

Font: elaboracio propia

Fase 4. Presentacio de resultats

Les dimensions i subdimensions articulen la discussio de resultats i estructuren I'informe.

Es lliura el present informe, en versié castellana i valenciana, i es realitza una presentacid publica
a Benissa el 7 de juny.

El cronograma seglient recull el procés de realitzacié de la investigacio:
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Taula 5. Cronograma de la investigacio

Nov24

Des24

Gen25

Feb25

Marg25

Abril25

Maig25

Juny25

Concrecid del marc d’analisi i
dels instruments

X

X

X

Recollida d’informacio:
questionari

Recollida d’informacio:
entrevistes

Analisi de resultats i elaboracié
de l'informe

Presentacio de resultats

Font: elaboracio propia
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4. DESCRIPCIO GENERAL DEL PROJECTE EMV

4.1 Descripcio general
4.1.1 E/FVSiel municipalisme

El Fons Valencia per la Solidaritat és una entitat formada per ajuntaments i mancomunitats de
la Comunitat Valenciana que treballa en I'ambit de la cooperacié internacional al
desenvolupament. La seua missid principal és impulsar un model de desenvolupament huma
sostenible i solidari, promovent la justicia global, I'equitat i els drets humans. Des de la seua
creacié en 1992 actua com un instrument de coordinacié perqué els municipis valencians
puguen participar activament en projectes de solidaritat internacional.

El FVS es fonamenta en els principis del municipalisme solidari, una visié que reconeix el paper
dels governs locals en la construccié d’'un mén més just. A través del municipalisme, es reforcen
les capacitats dels ajuntaments tant del nord com del sud global, generant relacions de
cooperacio horitzontal. A¢d permet compartir coneixements i bones practiques en ambits com
la gestid publica, I'accés a serveis basics, la igualtat de génere o la participacié ciutadana.

Els projectes que impulsa el FVS abracen multiples arees: educacid, salut, desenvolupament
economic local, enfortiment institucional, medi ambient i drets humans. Aquests es duen a
terme en col-laboracié amb organitzacions locals en paisos d’América Llatina, Africa i altres
territoris, garantint aixi que les accions responguen a les necessitats reals de les comunitats
beneficiaries. A més, el FVS treballa activament en la sensibilitzacié de la ciutadania valenciana
sobre els desafiaments globals.

4.1.2 Antecedents i origen del projecte EMV

Al llarg de la seua trajectoria el FVS ha desenvolupat nombrosos projectes de cooperacié a
Ameérica Llatina i Africa, on va identificar que no sols era necessaria I’ajuda financera o técnica
puntual, siné també l'intercanvi de coneixements i experiéncies entre administracions locals.
AcO va portar a la creacié del projecte EMV com un mecanisme innovador per a mobilitzar el
coneixement técnic i I'experiencia del personal municipal valencia, posant-los al servei del
desenvolupament de capacitats institucionals en municipis del sud.

El projecte EMV es va consolidar com una proposta de voluntariat professional de curta durada
(estades d’'un mes com a maxim), on personal técnic especialitzat d’ajuntaments valencians
col-labora directament en projectes concrets en paisos socis. Aquests intercanvis no sols
enfortixen les entitats receptores, sind que també enriquixen els municipis valencians, que
incorporen una perspectiva global i solidaria en el seu quefer quotidia.

El punt de partida del projecte EMV respon a una visi6 de cooperacié6 municipalista,
descentralitzada i horitzontal, on els municipis no sén només actors passius que financen, siné
agents actius del desenvolupament, compromesos amb la transformacié global des de I'ambit
local. Té el seu origen en una experiéncia prévia anomenada “Nosaltres Serem la Teua Veu”, que
permetia a persones de qualsevol municipi participar en activitats de cooperacié. No obstant
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aixo, aguest programa va evolucionar cap a una proposta més centrada en el municipalisme
tecnic, on les persones participants havien de formar part del personal técnic d’ajuntaments.

El projecte EMV va naixer I'any 2013, en un context de crisi economica i reduccié de recursos
per a la cooperacié internacional. Va ser una proposta impulsada des de la direccié tecnica del
Fons, amb I'objectiu de crear una via de cooperacié técnica directa entre personal tecnic
d’ajuntaments valencians i municipis del sud global. Segons un dels testimonis del personal del
FVS: “L’origen és el 2013. | sorgis com una proposta d’una cooperacié teécnica que es tenia al cap
en aquell moment per part de la responsable de projectes” (F2).

Des dels seus inicis, el projecte va respondre tant a les demandes concretes de les contraparts
del sud, en temes com turisme, igualtat o gestio de residus, com a la necessitat d’'implicar el
personal tecnic valencia en la realitat de la cooperacid, promovent una comprensié més
profunda i vivencial del treball al sud global. Per aix0, es va incloure des del principi un requisit
d’activitats de retorn i sensibilitzacio: “Nosaltres teniem un requisit, que era que estavem
obligats a fer alguna activitat de retorn” (F2).

El disseny del programa també es va inspirar en experiéncies d’altres fons com el de Fondo
Extremefio de Cooperacion Local al Desarrollo (FELCODE) o el Fondo Galego, encara que el Fons
Valencia va optar per una formula més estructurada quant a la rendicié de comptes i a la
projeccidé publica. L'enfocament es va distingir i es distingeix especialment pel seu component
d’acompanyament i formacid: “Una de les diferéncies que també he vist respecte a altres
projectes (...) és aquest acompanyament, que jo crec que el nostre és excel-lent” (F2). A més, el
projecte va demostrar ser una eina molt eficient per a aconseguir un gran impacte amb recursos
limitats: “Cada una d’aquestes assistencies (...) tenia un cost d’entre 2.000 i 3.000 euros, pero
estaven entregant productes de gran qualitat a les contraparts” (F2).

En I'actualitat, el repte de I'EMV és mantindre la seua qualitat i efectivitat, tractant de reorientar
les assisténcies cap a projectes de desenvolupament més estructurats, en els quals ja existisca
una relacio consolidada amb les contraparts: “Vull saber qué és el que necessiten ells, vull saber
qgue ens demanen ells (...) i a partir d’aci, nosaltres llancem la convocatoria” (F1). Encara que el
nombre de voluntaris ha crescut notablement des de les primeres edicions, els objectius
fonamentals del programa es mantenen: oferir assisténcia util al sud, sensibilitzar al nord i
enfortir la cooperacié des del municipalisme.

En definitiva, el projecte EMV naix d’una voluntat de professionalitzar la cooperacié
descentralitzada des del municipalisme i de construir relacions horitzontals basades en I'escolta
activa i la utilitat real. Es, com afirma el personal del FVS, una “tercera pota” que complementa
el treball del Fons en projectes d’emergencia i educacié per al desenvolupament: “Faltava
aquesta part del projecte de cooperacio tecnica (...) i dotar-la d’estructura” (F1).

4.1.3 Objectius

El projecte EMV naix amb un conjunt d’objectius ancorats en la vocacié municipalista del FVS:

“L’objectiu general és enfortir les aliances municipalistes entre el Nord i el Sud i, en I'especific,
crear xarxes d’intercanvi i transferéncia de coneixements entre els municipis i mancomunitats
socies del Fons Valencia i les contraparts del Sud” (FVS, 2024).
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Un dels eixos principals del projecte és donar resposta a les demandes reals de les contraparts
del Sud global mitjancant assistencies técniques que responguen a necessitats concretes dels
seus territoris. Aixi ens ho explica el personal del FVS: «L'objectiu fonamental és donar a la
contrapart un producte que ella sol-licita i que siga Util per al seu municipi en el seu dia a dia»
(F2). Aquesta resposta es pretén donar des de I'aprenentatge mutu, és a dir, a partir de facilitar
un intercanvi bidireccional de coneixements i experiéncies entre les entitats locals valencianes i
les del Sud global.

Un altre objectiu clau del projecte és involucrar i sensibilitzar el personal técnic dels ajuntaments
valencians en el terreny de la cooperacid internacional, perquée comprenguen en primera
persona la realitat del Sud global i la tasca municipalista que alli es desenvolupa: “La idea nostra
és de quina manera els nostres socis, a través del cos técnic, coneixen realment aixo de la
cooperacid” (F2). Es busca “crear una consciéncia solidaria i cooperativa en les persones
voluntaries que participen, creant relacions personals fortes, intercanvis d’experiéncies i
coneixements fins a vincles d’amistats i confianga” (FVS, 2024).

El personal del FVS també destaca la dimensié comunicativa del projecte. Per aixo, els técnics
especialistes voluntaris estan compromesos a realitzar activitats de retorn en tornar, amb la
finalitat de multiplicar I'impacte en les seues comunitats d’origen, visibilitzar el treball del Fons
i fomentar una ciutadania critica.

Com també assenyala el personal del FVS, el projecte és una eina estrategica dins de I’estructura
de 'entitat i una iniciativa estable, util i adaptada a les necessitats del present, que ha anat, per
aix0, també evolucionant: si bé “els objectius fonamentals [del projecte] se mantenen” (F2), el
personal indica una evolucié en I'estructura, I'abast i I'enfocament estratégic del projecte, aixi
com un refinament i una maduracié dels objectius al llarg dels anys.

4.2 Funcionament del projecte EMV

A continuacid, es descriu el funcionament complet del projecte, a partir de la descripcié de les
seues diferents fases.

4.2.1 Convocatoria

En aquesta primera fase, el FVS contacta amb les contraparts socies (entitats amb les quals
treballa també en altres projectes i amb les quals manté una relacié professional consolidada)
per a coneixer les necessitats i demandes que tenen. Aquestes omplin unes fitxes de sol-licitud,
el contingut de les quals ha anat evolucionant i especialitzant-se al llarg dels anys, i en les quals
detallen aspectes fonamentals de les assisténcies com ara:

- Ellloc on es desenvolupara i el periode per a la seua realitzacié (preferentment de juny
a setembre i tenint en compte que I'assisténcia té una duracié maxima d’'un mes).

- Sila placa és individual o pot ser compartida per una altra persona voluntaria.

- La persona de contacte de la contrapart.
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- El resum del contingut de l'assisténcia, activitats a realitzar, resultats esperats i
productes a lliurar en concloure.

- Pressupost, eines i mitjans tecnics amb qué es comptara.
- Estrategia de sostenibilitat dels resultats obtinguts.
- Activitats realitzades conjuntament amb el FVS fins al moment.

Com es detalla en el dossier del projecte de 2022: “Una vegada tancada la convocatoria per a
les contraparts i determinades les assisténcies tecniques a realitzar, correspon al FVS llancgar la
convocatoria als tecnics i tecniques dels ajuntaments socis valencians a través de comunicacions
directes (correu i teléfon sempre dirigit als i les interlocutores del FVS) i de les xarxes socials
(Facebook, Twitter i Web). Des de I’equip tecnic es realitzaran visites a diferents ajuntaments i
mancomunitats per a promocionar el programa i animar a la seua participacio entre els i les
tecniques dels mateixos”.

4.2.2 Avaluacio i seleccio de les persones participants

Les persones interessades en les ofertes d’assisténcia han de complir certs requisits:

- Ser personal tecnic, i veins i veines, vinculats a un ajuntament o mancomunitat de la
Comunitat Valenciana, i membres del Fons Valencia.

- Tindretitulacid i experiencia d’acord amb el perfil sol-licitat. Per a cada placa s’especifica
el perfil técnic requerit (igualtat, joventut, turisme, arquitectura, comunicacié, etc.). Es
imprescindible comptar amb formacio i/o experiéncia professional en I’ambit sol-licitat.

- Participacié en la formacié préevia. Abans del viatge, les persones seleccionades han
d’assistir a una formacié organitzada pel FVS sobre cooperacié internacional, context
local i aspectes logistics i culturals.

- Disponibilitat per a una estada d’aproximadament un mes. L'estada es realitza
generalment a I'estiu de I’hemisferi nord, encara que pot variar segons la planificacié
anual. Es requereix disponibilitat completa durant eixe periode.

- Compromis de realitzar una activitat de retorn. En tornar de I'estada, la persona
participant ha de dur a terme una accié de sensibilitzacié (xarrada, taller, participacio
en mitjans, etc.) en el seu municipi o entorn laboral.

Les persones candidates son avaluades segons una baremacid de fins a 35 punts, seguint una
série de criteris. Per exemple, en 2024, aquests van ser:

1. Formacio adequada al perfil (0—10 punts)
- Titulacié académica relacionada amb el perfil técnic sol-licitat (0-3).
- Formacié especifica vinculada a la tematica de I'assisténcia técnica (0-5).
- Formacié complementaria rellevant (0-2).

2. Experiéncia professional (0—-11 punts)
- Sertreballador/a d’un ajuntament o mancomunitat socia del Fons (0-1).
- Activitat laboral actual (0-3).
- Experiéncia laboral relacionada directament amb el perfil sol-licitat (0-3).
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- Activitats extraprofessionals afins (0-3).
- Publicacions o estudis sobre el tema (0-1).
3. Experiéncia en cooperacié al desenvolupament (0—4 punts)
- Participacid prévia en projectes de cooperacio (0-2).
- Formacié especifica en cooperacié al desenvolupament (0-2).
4. Altres competencies (0-3 punts)
- Habilitats tecnologiques (fotografia, video, Internet, ofimatica).
5. Adequacio general al perfil (0—7 punts)
- Esvalora especialment la carta de motivacid, que ha de tindre un minim de 400
paraules.

Després de dur a terme aquesta baremacio, se seleccionen les persones que participaran com a
EMV. Els resultats es poden consultar en el llistat oficial que es publica a la web del FVS i es
reben amb una notificacid per correu electronic. La noticia de la publicacié de les persones
seleccionades sol difondre’s també publicament a les xarxes del FVS —sense noms, per
gliestions de privacitat.

4.2.3 Formacio previa

Abans de desplacar-se al pais de destinacio, les persones seleccionades reben una formacié
obligatoria i especifica, organitzada pel FVS. Esta formacid té com a objectiu preparar
tecnicament, culturalment i emocionalment els voluntaris i voluntaries per a la seua estada en
terreny. La formacid inclou informacio sobre:

- Context del pais de destinacié.
- Tasques a realitzar segons I’assisténcia técnica assignada.
- Questions logistiques i sanitaries (vacunes, assegurances, etc.).

- Introduccié a I'enfocament de cooperacié del FVS.

Intercanvi d’experiéncies amb antics/antigues participants en el projecte EMV.

A més dels continguts tecnics, es posa émfasi en preparar les persones participants per a la
vivencia personal i el xoc cultural que pot suposar I'experiéencia. La formacié també funciona
com un espai de convivencia inicial entre les persones seleccionades, creant vincles previs i
permetent que compartisquen expectatives i pors.

Aquesta formacio prévia no és només un tramit, siné que és una fase clau del projecte. Permet
al personal tecnic preparar-se de manera integral i garanteix que la seua participacié siga segura,
eficag i enriquidora.
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4.2.4 Estada en terreny

Durant aproximadament un mes, les persones especialistes voluntaries col-laboren amb les
contraparts locals en diversos municipis del Sud global, en projectes téecnics concrets que
responen a necessitats previament identificades.

Durant I'estada, la contrapart s’encarrega de I'allotjament, la manutencid i els desplacaments
interns. Les condicions d’algunes destinacions poden ser modestes, perd cobrixen totes les
necessitats basiques. Per altra banda, el FVS cobrix el desplagament internacional (anada i
tornada), I'asseguranca médica i de viatge i una bossa de viatge (per a despeses menors que
poden sorgir a les persones especialistes voluntaries durant I’estada).

4.2.5 Productes generats després de I'estada en el projecte EMV

En tornar de la seua estada en terreny, les persones participants han d’elaborar diversos
productes de retorn que tenen un doble objectiu: rendir comptes del treball realitzat i
sensibilitzar la ciutadania sobre la cooperacié internacional i el valor del municipalisme solidari.
Aquests son:

1. Informe técnic de I'assisténcia.

Es un document formal i estructurat en el qual la persona especialista voluntaria deixa
constancia del treball realitzat durant I'estada. Es alhora una eina de rendicié de comptes i un
recurs tecnic util per al FVS, la contrapart local i possibles futures assisténcies en eixe territori.
En aquest document es detalla:

El treball realitzat.

Els productes entregats a la contrapart (plans, informes, diagnostics, guies,
propostes técniques...).

Valoracid de I'experiéncia.
- Suggeriments de millora o continuitat.

2. Activitats de retorn o sensibilitzacio.

Les activitats de retorn sén una part obligatoria i essencial del projecte EMV. Consisteixen en
accions de sensibilitzacid, difusié o formacié que la persona participant realitza una vegada ha
tornat de la seua estada en terreny. El seu objectiu és compartir I’experiéncia viscuda, visibilitzar
la cooperacid internacional municipalista i promoure una ciutadania critica i solidaria en I’'entorn
local del voluntari o voluntaria. Poden adoptar diverses formes:

- Xarrades en centres educatius o espais publics.
- Presentacions en el propi ajuntament o en associacions locals.

- Participacié en mitjans de comunicacio (radio, premsa, xarxes socials).
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- Tallers amb col-lectius o associacions.
- Exposicions.

- Activitats en I'entorn professional del participant (com conservatoris, oficines de
turisme, etc.).

Les activitats de retorn poden generar, a més, altres efectes col-laterals positius, com l'interes
de nous municipis per associar-se al FVS o I'impuls de noves propostes de cooperacidé. En alguns
casos, persones de municipis no socis han participat i després han implicat el seu ajuntament.

3. Material audiovisual o divulgatiu

Es referix als recursos visuals o sonors que la persona especialista recopila, genera o edita durant
i després de la seua experiencia en terreny. Este material pot ser fotografies, videos,
presentacions, quaderns de viatge o recursos, i pot utilitzar-se amb finalitats formatives,
divulgatives o comunicatives per part del FVS.

4. Propostes de millora o continuitat

En molts casos, les persones especialistes suggerixen linies de treball futures, és a dir, propostes
i recomanacions que formulen després de la seua estada per a donar continuitat o ampliar
I'impacte de I'assisténcia técnica realitzada. Estes linies reforcen el vincle amb la contrapart o
impulsen noves idees de cooperacio.

4.2.6 Avaluacio de les assistencies

Les avaluacions de les assistencies tenen com a objectiu valorar si el treball desenvolupat en
terreny ha sigut atil, pertinent i de qualitat per a la contrapart. Este procés forma part de la
millora continua del projecte i busca assegurar que es complisca amb I'enfocament de
cooperacio eficag, horitzontal i adaptada a les necessitats reals.

D’una banda, la persona participant realitza una fitxa d’avaluacioé després de finalitzar la seua
estada. Este document, que ha canviat poc al llarg dels anys, té I’estructura que presenta la Taula
6:
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Taula 6. index fitxa d’avaluacié persones especialistes voluntdries

Categoria Aspecte avaluat

Valoracio general de I’experiéncia - Si I'assistencia tecnica ha respost a les expectatives inicials.

- Adequacido del perfil professional a les activitats
desenvolupades.

Planificacio i execucio del treball - Existencia de treball previ amb la contrapart abans de
I'estada.

- Lliurament de productes/treballs finals.

- Descripcid dels productes lliurats.

- Qualitat tecnica dels treballs realitzats.

- Existéncia de treball posterior amb la contrapart.

Relacid i coordinacié amb la - Mitjans proporcionats per la contrapart.
contrapart

- Comunicacié amb la persona responsable local.

- Integracio en la dinamica de treball de I'equip local.

Condicions logistiques i materials - Valoracié de I'allotjament i desplagaments.

- Adequacié del temps disponible per a I'assistencia técnica.

Dimensié personal i aprenentatge - Aspectes positius de la experiencia.

- Aspectes a millorar.

- Recomanacié o no de I'experiéncia.

- Propostes per a continuar |'assisténcia técnica en el futur.

Valoracié institucional - Avaluacio de la gestio per part del FVS (1 a 5).

- Avaluacio de I'assistéencia téecnica desenvolupada (1 a 5).

- Valoracié global de I’experiéncia viscuda.

Font: elaboracio propia

Per la seua part, les contraparts també realitzen una fitxa d’avaluacié en la qual avaluen
I'assistencia. L'estructura és la seglient:
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Taula 7. index fitxa d’avaluacié contraparts

Categoria

Aspecte avaluat

Utilitat de I'assisténcia

L’assisténcia técnica ha respost a les seues demandes i/o necessitats?

Perfil professional

El perfil de la persona especialista ha sigut adequat per al
desenvolupament de I'assisténcia?

Preparacio prévia

Quin treball previ s’ha realitzat amb la persona especialista?

Entrega i resultats

S’entregaren els productes/treballs abans del retorn?

Esta satisfet/a amb el resultat dels treballs entregats?

Relacid posterior

Hi ha hagut continuitat en la relacié després de I'estada?

Relacié durant I'estada

Com ha sigut la relacié i la comunicacié amb la persona especialista?

Duracio de I'estada

Considera adequat el temps de duracio de I'assisténcia?

Incidéncies i observacions

Espai per a anotar incidéncies o valoracions rellevants.

Aspectes positius

Identificacié d’elements positius de I'assistencia.

Aspectes a millorar

Assenyalament de punts a millorar en el procés.

Continuitat del projecte

Es contempla o es desitja una continuitat en I'acompanyament tecnic?

Gestid del Fons

Valoracié numeérica (1 a 5) de la gestié del Fons Valencia per la
Solidaritat.

Valoracié general

Valoracio global (1 a 5) de I'experiéncia d’assisténcia técnica.

Font: elaboracio propia

4.3 Pressupost, finangament i estimacié del cofinangament

La seglient taula mostra el cost total que ha tingut el projecte en cadascuna de les edicions, aixi

com el nombre d’assisténcies realitzades, el cost per assisténcia i la font dels recursos. Com

s’observa, el cost de les diferents edicions ha sigut variable (entre els 19.451 euros en 2012 i els

89.476 euros de 2018). Aquesta variacio del cost esta directament relacionada amb el nombre

d’assistencies, encara que no de manera lineal, de manera que el cost per assisténcia és variable

segons l'edicid, entre els 2.200 euros per assisténcia en 2015 i els 6.484 en 2012.

Aquestes diferencies entre el cost per assisténcia es poden deure a qlestions diverses, entre les

quals cal destacar les grans diferéncies de preus entre vols en els diferents anys i per a diferents

destinacions, ja que uns pocs vols de molt de cost poden encarir molt el projecte.
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Taula 8. Cost del projecte EMV

EDICIO COSTTOTAL | ASSISTENCIES | COST/ ASSISTENCIA FONT
EMV
2012 - | Edicio 19.451 euros 3 6.484 euros fons propis
2013 - Il Edicié 19.646 euros 3 6.549 euros fons propis
2014 - Il Edicid 17.830 euros 3 5.943 euros fons propis
2015 - IV Edicio 32.993 euros 15 2.200 euros fons propis
2016 - V Edicié 27.550 euros 9 3.061 euros fons propis
2017 - VI Edicio 56.168 euros 15 3.745 euros fons propis
2018 - VIl Edicié 89.476 euros 21 4.261 euros DG COOP i fons
propis
2019 - VIII Edicio 17.318 euros 7 2.474 euros fons propis
2022 - IX Edicié 42.030 euros 9 4.670 euros fons propis

Font: elaboracio propia a partir de dades facilitades pel FVS

Es pot intentar fer una aproximacid inicial al cofinangament que, en la practica, estan oferint els
ajuntaments i les persones especialistes voluntaries (amb el seu temps vacacional, si el viatge té
lloc en aquest periode), si es considera el cost que té el treball d’aquestes persones. Es poden
simular dues situacions que poden considerar-se en els extrems, des del punt de vista salarial,
de les persones especialistes.

Per una banda, es pot considerar el cas hipotétic de la persona voluntaria amb menor cost
salarial, suposant que és empleada publica del grup C2, amb una antiguitat de 3 anys. Pot
suposar-se per a ella un cost anual (retribucid bruta anual estimada i cotitzacions) d’uns 21.000
euros (sempre de manera molt aproximada, ja que aquesta quantitat és molt variable), és a dir,
1.750 euros al mes aproximadament, que seria 'import del cofinancament de I'ajuntament i de
la persona. El pes d’aquest cofinangament en el conjunt de I'estada dependria del cost de
I'assisténcia eixe any, pero seria entre un 45 % (si I’haguera realitzada en 2015, I'any amb un
cost per assisténcia més baix, de 2.200 euros) i un 21 % (si haguera viatjat en 2012, I'any amb
un cost més elevat, de 6.484 euros I'assisténcia).

Considerant el cas hipotétic de més cost salarial, suposem que la persona voluntaria és
empleada publica del grup Al i té una antiguitat de 20 anys. Es pot estimar de manera molt
aproximada un cost anual d’aquesta persona de 48.000 euros, és a dir, uns 4.000 euros al mes.
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Aco implica que hi hauria un cofinangament per part de I'entitat d’origen i de la persona
voluntaria d’entre un 65 % (si haguera viatjat en 2015) i un 38 % (si haguera viatjat en 2012).

Aixi, es pot afirmar de manera molt estimada pero raonada que les entitats d’origen i les
persones voluntaries han estat cofinancant la seua assisténcia amb una quantitat variable pero
sempre significativa que podria situar-se entre el 21 % i el 65 % del cost de la mateixa.
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5. CARACTERITZACIO GENERAL DE PARTICIPANTS,
CONTRAPARTS | ASSISTENCIES

En aquesta seccio es caracteritzen els aspectes clau del grup de persones que han participat en
el projecte com a especialistes, aixi com de les contraparts que les han acollit i de les assistencies
realitzades, al llarg de tota la trajectoria del projecte.

Els resultats s’"han obtingut fonamentalment a partir de les fonts secundaries descrites, que han
permés identificar les caracteristiques clau de les persones participants, contraparts i
assistencies de cada edicid.

5.1 Perfil de les persones participants: edat, sexe i formacio

Des de l'inici del projecte en 2012 i al llarg de les seues 10 edicions, hi han participat un total de
83 persones especialistes voluntaries, que han realitzat un total de 95 assisténcies técniques.
D’aquestes 83, 72 persones voluntaries han realitzat una estada, 10 persones han realitzat dues
i 1 persona ha realitzat tres estades.

El nombre de participants en cada edicié ha sigut en tot cas variable, sense seguir un patré del
tot clar. Com mostra el Grafic 1, el projecte experimenta un important creixement i es consolida
des de 2015, ja que de tres participants en les primeres tres edicions (entre 2012 i 2015) es passa
a 15 participants, quantitat que ja no ha sigut inferior a 7 participants en tota la série estudiada.
Aixi, la tendencia no és a tindre un major nombre de participants, siné a mantindre un cert “sol”
de participants. Les edicions amb major participacié han sigut 2015, 2017 i 2018.
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Grafic 1. Nombre de persones participants totals en les distintes edicions del projecte EMV
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Font: elaboracio propia a partir de dades facilitades pel FVS

En relacio al geénere, les persones participants han sigut, excepte en una edicid, majoritariament
de génere femeni, com es mostra en el Grafic 2.

Grafic 2. Nombre i génere de les persones participants en les diferents edicions del projecte EMV
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Font: elaboracio propia a partir de dades facilitades pel FVS

39



En relacido amb I'edat de les persones participants, la mitjana al llarg de tota la trajectoria del
projecte ha sigut de 41,3 anys. Com es veu al Grafic 3, aquesta mitjana presenta variacions
rellevants al llarg de les diferents edicions, de fins a 8 anys: per exemple, en 2014 va ser de 38
anys, mentre que en 2013 i 2015 va ser d’uns 46,5 anys.

Grdfic 3. Evolucio de la mitjana d’edat en les edicions del projecte EMV
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Font: elaboracio propia a partir de dades facilitades pel FVS

En tot cas, també hi ha diversitat pel que fa a I'edat dins de les diferents edicions, com es veu
en el Grafic 4. El grup més nombrds és, en quasi totes les edicions, el de persones entre 30 i 39
anys. Des de 2015, any en que també s’incrementa el nombre de participants, apareix una major
variabilitat d’edats. Des d’aquella edicié han participat sempre persones d’entre 20 i 29 anys |,
en quatre edicions, persones de més de 60 anys (5 al llarg de tot el projecte).
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Grafic 4. Composicio d’edat en les edicions del projecte EMV
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Font: elaboracio propia a partir de dades facilitades pel FVS

En termes de formacid, les persones voluntaries tenien formacié prévia, de manera ampliament
majoritaria, en la branca de Ciéncies Socials i Juridiques. Aquesta branca ha sigut la predominant
en totes les edicions excepte en dues, com mostra el Grafic 5, i agrupa el 62% del total de
persones que han participat en el projecte. En tot cas, també s’hi observa diversitat quant a la
branca de formacio, sobretot a partir de 2015, amb especialistes amb formacid en totes les
branques del coneixement. Veurem més endavant que, tant dins de les Ciéncies Socials i
Juridiques com també en la resta de branques, trobem que les persones voluntaries treballen
en arees molt variades.
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Grafic 5. Branca de coneixement de la formacio de les persones EMV, per edicid
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Font: elaboracio propia a partir de dades facilitades pel FVS

Grafic 6. Branca de coneixement de la formacic de les persones EMV, en el total d’edicions

Arts i Humanitats; 13,68%

Ciéncies; 5,26%

Ciéncies de la salut; 6,32%

Font: elaboracio propia a partir de dades facilitades pel FVS
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Es interessant també assenyalar que la formacié de les persones participants sembla estar
associada a I’edat, com es veu en el Grafic 7. En concret, la formacié en Ciéncies Socials i en Arts
i Humanitats és ampliament majoritaria (al voltant del 90% de les persones) en edats inferiors
als 39 anys, mentre que, a partir d’aquesta edat, trobem més presencia de persones provinents
de 'area de Ciéncies de la Salut i d’Enginyeria i Arquitectura.

Grafic 7. Arees de coneixement de la formacié del total de participants del projecte EMV, per edat
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Font: elaboracio propia a partir de dades facilitades pel FVS

5.2  Entitats d’origen de les persones participants

Existeix una gran varietat pel que fa al lloc on exercien la seua activitat les 83 persones que han
participat en el projecte, com es veu a la Taula 9: hi han participat persones de 30 ajuntaments
diferents, de 3 mancomunitats i de la Generalitat Valenciana. Aixi, fins a 33 entitats locals, a més
de la Generalitat, s’"han beneficiat del projecte EMV.

Certs ajuntaments concentren més participacié, fonamentalment Valéncia (25 participants),
pero també Elx (10 participants), Picassent (5 participants), Benissa, Catarroja i la Mancomunitat
de la Ribera Alta (4 participants). La resta han contribuit amb, entre 1 i 3 participants.
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Taula 9. Nombre total de persones participants en el projecte EMV per entitat d’origen

Ajuntament/Mancomunitat

Nombre

Aj.

Agullent

N

Aj.

Alfas del Pi

Aj.

Bellreguard

Aj.

Benissa

Aj.

Bocairent

Aj.

Burjassot

Aj.

Canals

SO I OO I T I NG (P (DN

Aj.

Castell6 Plana

-

Aj.

Catarroja

Aj.

Els Poblets

Aj.

Elx

Aj.

Gandia

Aj.

L'Olleria

Aj.

Massamagrell

Aj.

Mislata

Aj.

Montesa

Aj.

Nules

Aj.

Onda

Aj.

Ontinyent

Aj.

Picassent

Aj.

Polinya de Xuquer

Aj.

Salem

S a2 W= 1IN ==

Aj.

Sant Joan d'Alacant

Aj.

Sueca

Aj.

Tarvernes de la Valldigna

= (NN

Aj.

Teulada

-

Aj.

Torrent

—_

Aj.

Valéncia

N
(&)

Aj.

Vila-real

Aj

. Xativa

GVA

Mancomunitat de la Ribera Alta

Mancomunitat La Canal de Navarres

Mancomunitat La Costera - Canal

Total general

Font: elaboracio propia a partir de dades facilitades pel FVS
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En termes de comarques, com es veu en el Grafic 8, també es déna una diversitat considerable.
Quatre comarques concentren una mica més de participacié: Valéncia (26% del total de
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participants del projecte en totes les edicions), I'Horta Sud (12%), el Baix Vinalopd (11%) i la Vall
d’Albaida (9%), mentre que en les altres 14 comarques d’on provenen participants es
reparteixen entre I'1% i el 6% del total de participants en el projecte.

Grafic 8. Percentatge de persones participants en el projecte EMV per comarca
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1,05%

Font: elaboracio propia a partir de dades facilitades pel FVS

No obstant aix0, aquestes proporcions de participacié segons I'origen no han sigut homogeénies
al llarg del temps, com es veu en el Grafic 9. Si s’analitza I'evolucié al llarg del temps s’aprecia,
per exemple, que algunes entitats, com Valéncia, concentren la seua participacid en certs anys
(en este cas, 2017 i 2022). En canvi, altres territoris, com la Vall d’Albaida, tenen la seua
participacié més repartida entre les diferents edicions.
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Grafic 9. Nombre de persones participants en el projecte per any i comarca
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Font: elaboracio propia a partir de dades facilitades pel FVS

Com s’aprecia en el Grafic 10, Valéncia és amb claredat la provincia els ajuntaments o
mancomunitats de la qual aporten un major nombre de persones participants al projecte (71%),
seguida d’Alacant (20%) i Castelld (6%). Un 3% de persones treballaven per a I'administracio
autonomica. Es pot dir que aquestes dades es corresponen, de manera aproximada, amb el pes
que ha tingut cada provincia en la composicid d’entitats socies del mateix FVS (veure dades en
Fons Valencia per la Solidaritat, 2023).

Grafic 10. Provincia d’origen de les persones EMV, en el total d’edicions del projecte
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Font: elaboracio propia a partir de dades facilitades pel FVS

En termes globals, pot dir-se que existeix diversitat entre les entitats d’origen de les persones
participants en el projecte EMV, que es correspon amb la diversitat d’entitats socies del FVS.
Com podria esperar-se, hi ha una major concentracié de la participacid en entitats més grans
(com Valenciai Elx) i també una participacié rellevant d’algunes entitats mitjanes (com Picassent
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i Catarroja). En tot cas, no es compleix necessariament que les entitats més grans participen
sempre més i viceversa. Per exemple, algunes de menor grandaria, com Benissa, tenen una
participacio rellevant, mentre que altres de major grandaria tenen una participacié més reduida.

5.3 Perfil de les assisténcies: pais, entitat i area de treball

Les assistencies técniques del projecte s’han realitzat en un total de 17 entitats de quatre paisos
diferents. Com mostra el Grafic 11, la gran majoria s’han realitzat a I'Equador (53%) i Bolivia
(39%), amb una participacié molt més reduida d’El Salvador (7%) i Guatemala (1%).

Grafic 11. Proporcid del total d’assisténcies tecniques del projecte EMV, per pais de destinacio

Guatemala 1%

Bolivia 39%

Equador 53%

El Salvador 7%

Font: elaboracio propia a partir de dades facilitades pel FVS

Com mostra el Grafic 12, la realitzacié d’assisténcies a I'Equador i Bolivia ha sigut, no sols
majoritaria, sind també estable en el temps: s’han realitzat un minim de 3 assisténcies en cada
pais, cada any des de 2015. Les assistencies a El Salvador i Guatemala han sigut més puntuals:
una o dos a I'any a El Salvador (en sis edicions) i una a Guatemala.
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Grafic 12. Assistencies técniques per pais de destinacio i any d’edicié del projecte EMV
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Sobre les entitats en que s’han realitzat les assistencies, aquestes presenten una composicio
variada en el perfil i equilibrada en el nombre. Com es veu en la Taula 10, trobem que les
persones voluntaries han realitzat assisteéncies en municipis (6 entitats diferents), associacions
de municipis i mancomunitats (5 entitats, 4 d’ambit local i una estatal), ONGD (5 entitats) i
instituts publics de suport técnic (una entitat).
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Taula 10. Nombre total de persones participants per pais i tipus d’entitat receptora

Nombre Nombre Mitjana
Entitat Pais Tipus d’entitat d’assistencies | d’edicions d’assisténcies /
edicio
Asociacién El Salvador | Associacié de 2 2 1
de municipios Los municipis (local)
Nonualcos
Asociacién de Equador Associacio de 8 4 2
Municipalidades municipis (estatal)
ecuatorianas
Centro Ecuatoriano para Equador ONGD 3 2 1,5
la Promocion y Accién de
la Mujer (CEPAM)
Centro Juana Azurduy Bolivia ONGD 5 5 1
Centro para la Bolivia ONGD 25 7 3,6
Participaciény el
Desarrollo Humano
Sostenible (CEPAD)
Consorcio Publico Rio Equador Associacio de 2 2 1
Jubones municipis (local)
GAD Santa Ana de Equador Govern municipal 10 5 2
Cotacachi
GAD Guachapala Equador Govern municipal 3 2 1,5
GAD de Santiago de El Salvador | Govern municipal 1 1 1
Maria
GAD de Ibarra Equador Govern municipal 2 2 1
GAD de Biblian Equador Govern municipal 6 5 1,2
Instituto Salvadorefio de El Salvador | Institut public de 4 3 1,3
Desarrollo Municipal suport als governs
(ISDEM) locals
Mancomunidad del Equador Associacio de 13 8 1,6
Pueblo Cafari municipis (local)
Mancomunidad del Equador Associacio de 2 2 1
Paute municipis (local)
Municipio de Ixcan Guatemala | Govern municipal
ONGD Surkuna Equador ONGD
PROCESO - Servicios Bolivia ONGD 7 6 1,2
Educativos
TOTAL 95 10 9,5

Font: elaboracio propia a partir de dades facilitades pel FVS

D’entre les 17 entitats receptores que han participat en el projecte, 6 presenten un alt grau
d’estabilitat, ja que han participat en, almenys, 5 edicions de les 10 analitzades. D’aquestes
destaquen la Mancomunidad del Pueblo Cafiari (8 edicions) i CEPAD (7 edicions). Altres entitats
han participat en el projecte de manera més puntual: 7 han participat només una o dues
vegades.

La mitjana del nombre d’assistencies per edicié per a les diferents entitats és semblant, entre 1
i 2 en tots els casos, excepte el cas de CEDAP (amb 3,6 assisténcies de mitjana en cada edicid).
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El Grafic 13 recull visualment I'evolucié de les estades en cada entitat. En ell es pot observar
I'esmentada diversitat d’entitats i I'estabilitat de diverses d’elles al llarg del temps com a
receptores de persones especialistes voluntaries.

Grafic 13. Entitats receptores de les assistencies técniques
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Font: elaboracio propia a partir de dades facilitades pel FVS

El nombre d’ambits en qué s’han desenvolupat les assistencies tecniques ha sigut també molt
variat, al llarg de tot el projecte i en cada una de les diferents edicions, com es veu en el Grafic
14. Destaquen, pero, dos arees, com es mostra en el Grafic 15, que concentren el 45% de les
assisténcies totals: Igualtat (23%) i Turisme (22%).

1 Com a precisié metodologica, cal assenyalar que la classificacid de les assisténcies en diferents arees s'ha
realitzat sobre la base del contingut de les sol-licituds de les entitats receptores i que en tots els casos s'ha
assignat cada assisteéncia només a una categoria. En alguns casos en els quals alguna assisténcia podia
situar-se en més d'una categoria, s'ha optat per situar-la en aquella en la qual s'ha considerat que hi ha
més afinitat, sempre sobre la base de la descripcié de la sol-licitud. Este ha sigut, per exemple, el cas
d'assisténcies que podrien classificar-se com de “turisme” o com de “desenvolupament local”, en les quals
s'ha optat per la primera categoria, en la qual es considerava es donava un enquadrament més clar.

D'altra banda, encara que I'area de les assisténcies esta naturalment molt relacionada amb |'area d'estudi
i/o de treball de la persona experta voluntaria, cal assenyalar que no sempre es dona una correspondéncia
total. Per exemple, una persona que exercix com a agent de desenrotllament local pot haver realitzat una
assistencia que s'haja categoritzat com de turisme o d'emprenedoria.
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Grdfic 14. Arees en qué es realitzen assisténcies técniques, en cada edicié del projecte EMV
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Font: elaboracio propia a partir de dades facilitades pel FVS

Grdfic 15. Arees en qué es realitzen assisténcies técniques, en el total d’edicions del projecte EMV

Administracid 5,26%

Arqueologia 1,05%

Turisme 23,16%

Arquitectura, urbanisme i enginyeria Biologia 1,05%
13,68% ~
Comunicacié 2,11%

- Cooperacié 1,05%
Desenvolupament local 3,16%

Educacié 2,11%
Emprenedoria 1,05%
Gesti6 Cultural 1,05%

lgualtat 22,11% __Hosteleria 2,11%

Font: elaboracio propia a partir de dades facilitades pel FVS
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6. PERCEPCIONS, APRENENTATGES | VALORACIONS DE LES
PERSONES ESPECIALISTES VOLUNTARIES

Aquesta seccid aborda, sobre la base de les categories identificades en el marc conceptual,
I'impacte del projecte en termes dels aprenentatges i canvis que han experimentat les persones
i entitats participants, aixi com els factors clau que han modelat aquests processos. Els resultats
es basen fonamentalment en els resultats de I'enquesta, de les entrevistes a voluntaries i
contraparts i en la documentacio analitzada (fonamentalment avaluacions).

6.1 Percepcions sobre objectius i impactes de les estades

Amb la finalitat de coneixer les percepcions sobre els objectius i impactes de I'estada, es va
preguntar per aixo en una pregunta oberta en el qliestionari, obtenint aixi respostes de caracter
qualitatiu. De la interpretacid i analisi d’aquestes respostes, obtenim els resultats que
presentem a continuacio.

Sobre I'abast dels objectius proposats en I'estada, del contingut de les respostes obertes es pot
induir que una gran majoria considera estar satisfeta amb el compliment dels objectius, encara
que en diversos casos s’assenyala que va caldre readaptar-ne alguns durant el temps en terreny.
Per exemple, una persona comenta: “Se marcaron algunas lineas generales de estudio y de
actuacién, adaptando el ambicioso objetivo inicial a los tiempos de desarrollo del trabajo” (Q8).

En alguns casos es considera que els objectius establits abans d’iniciar les seues estades van ser
complit en bona part i, finalment, un parell de respostes de les primeres edicions suggereixen
que aquests objectius no es van complir com els hauria agradat. A este respecte, algunes de les
causes que més s’assenyalen pel fet de considerar que no s’han complit els objectius marcats
son:

- Eren massa ambiciosos i poc acotats.

- Lafalta de temps en terreny per a executar-los.

- Lalimitada implicacié o supervisié per part de la persona de la contrapart assignada per
a abordar-los.

Respecte als impactes i de nou sobre la base de les respostes obertes, es pot dir que laimmensa
majoria de les persones considera que la seua estada ha generat impactes rellevants en la
comunitat, enfront d’alguns casos concrets que creuen que no ha sigut aixi o que consideren
gue no poden valorar-ho: “Desconec esta informacid. Les experiencies foren fa molts anys i és
una pregunta que hauria de donar resposta la contrapart” (Q34).

Entre les persones que consideren que I'experiéncia ha generat impactes rellevants, quasi la
meitat assenyala algun o diversos casos concrets, sobretot de caracter técnic i en tot cas
estretament relacionats amb els objectius de I'assisténcia:

“Els beneficis que va generar implementar les bones practiques [que es desenvolupen en
I'assistencia] entre d'altres: incrementar els ingressos de les emprenedories turistiques;
proteccié i millora en el medi ambient; estalvi en el consum de recursos; bones relacions socials,
ambientals i empresarials dins de la comunitat i amb altres comunitats; posar en valor la identitat
cultural local; aconseguir una emprenedoria més competitiva a causa de la qualitat del servei i
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responsabilitat; millora de la imatge de I'emprenedoria; es viu i treballa en un ambient més sa i
plaent per a totes i tots” (Q10).

“Es va estudiar el funcionament dels consells municipals plurals [d’El Salvador], ja que fins el 2013
les municipalitats governaven amb partit Unic, sense oposicié. Es va crear, amb les capacitacions
dirigides a tecnics especialistes en administracid local, personal de diferents municipalitats,
sindicats, associacions de dones sindiques i alcaldesses, representants politics, un flux de
positivitat, ja que estaven inquiets per la nova composicié amb la participacido de membres de
diferents partits. Amb |'experiencia espanyola del moment, es va perdre la «por» a la possibilitat
de conflicte ja que la nova llei suposava un canvi de paradigma en |'organitzacio i gestié de les
comunitats locals” (Q16).

D’altra banda, la resta de persones indiquen impactes de caracter més general i no directament
relacionats amb els objectius técnics, com ara “I'intercanvi de criteris en la manera de treballar”
(Q20) o “reforcar contactes amb municipalitats i govern departamental” (Q17).

6.2 |dentificacié d’aprenentatges i canvis personals experimentats

6.2.1 Coneixements

Pel que fa a si han adquirit coneixements generals sobre |a realitat cultural, social i/o politica,
el 97,6% de les persones que han respost les enquestes esta bastant o molt d’acord amb esta
afirmacid, en les contestacions tancades al respecte. Només el 2,4% afirma estar totalment en
desacord.

Grafic 16. Resultat de I'enquesta a la pregunta sobre adquisicio de coneixements sobre realitat cultural, social i
politica

9. Gracies al Projecte EMV vaig adquirir coneixements generals sobre la realitat cultural, social i/o

politica dels llocs on he anat.
42 respuestas

40
30 31 (73,8 %)
20
10 10 (23,8 %)
1(2.4 %) 0 (0 %) 0(0 %)
0
1 2 3 4 5

Font: grafic extret del gliestionari

Valors: 1 - Totalment en desacord / 2 - Bastant en desacord / 3 - Ni en desacord ni d’acord / 4 - Bastant
d’acord / 5 - Totalment d’acord. Mitjana: 4,6
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Malgrat aquestes dades, només s’han aportat uns pocs exemples al respecte en les respostes
obertes dels quiestionaris, generalment en termes vagues: “He aprés una major comprensio de
la cultura equatoriana” (Q3); “he aprés coneixement d’eixa zona” (Q13).

En totes les entrevistes, per la seua banda, les persones voluntaries han valorat positivament
haver pogut coneixer la realitat dels paisos d’acollida, mencionant en relacié amb aixd aspectes
molt variats. Per exemple, es comenta:

“No sé, yo jamas habia ido a Latinoamérica, y ver un poco los ritmos de trabajo... Yo, que soy un
poco alemana porque naci en Alemania y tengo mentalidad de alemana, el tener que aprender
a ir a otros ritmos, el ir acompasada en el compas de ellos, pues no sé, para mi eso fue
interesante” (E8).

“Me ha coincidido el orgullo alli en Guayaquil, en el primer fin de semana que con mi amigo
fuimos a Guayaquil de casualidad. Era la primera vez que se celebraba el orgullo alli en Guayaquil.
El alcalde lo quiso prohibir, se prohibié de hecho, pero creo que asi fue mas reivindicativo. La
gente salié mas y ahi que fuimos. Y fue también la experiencia, el poder vivir el primer orgullo
que se celebraba en una ciudad, la visién del alcalde. Fue una experiencia también muy, muy
guay para mi” (E3).

Respecte a si han adquirit coneixements sobre el funcionament de les institucions i
administracions del pais d’acollida, el 88,1% reconeixen estar bastant o totalment d’acord amb
esta afirmacio.

Grafic 17. Resultat de I’enquesta a la pregunta sobre adquisicio de coneixements d’institucions locals

10. Gracies al Projecte EMV vaig adquirir coneixements sobre el funcionament de les institucions i

administracions (principalment locals) del pais d'acollida.
42 respuestas
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Font: grafic extret del gliestionari

Valors: 1 - Totalment en desacord / 2 - Bastant en desacord / 3 - Ni en desacord ni d’acord / 4 - Bastant
d’acord / 5 - Totalment d’acord. Mitjana: 4,43
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Sobre aquest aspecte es mencionen algunes qliestions de caracter general. Per exemple,
diverses persones es refereixen a com els canvis politics afecten el funcionament del govern
municipal a 'Equador:

“El problema principalmente que yo veo que tienen es la politica, son los cambios de gobierno
que hay, que cuando cambia la politica cambia todo, cambia el personal, cambian los técnicos.
No existe practicamente nadie con el puesto de funcionario que no le afecte el cambio politico.
[...] Ahi cuando hay un cambio de los cuatro aifios de un equipo de gobierno municipal, o mas
grande, no sé qué pasa que lo destruyen todo. Con el que llega es todo de nuevo, entonces no
saben lo que han hecho los anteriores, lo que falta por hacer y empiezan de cero” (E3).

“Fue muy interesante ver todo el tema este de los cambios politicos y la falta de la figura del
funcionariado establecida, como tenemos aqui en Europa. ¢ Qué pasa? Que cuando van pasando
de corporacién en corporacion y cuando yo me voy a mi casa me llevo todo lo que he hecho y
nunca hay una continuidad. El funcionario te permite que las cosas vayan continuando. Yo les
explicaba que voy a cumplir mis 28 afios aqui en Turismo y no me puedo imaginar empezar cada
cuatro afios de cero” (E8).

Apareixen també aprenentatges molt més concrets vinculats a algun aspecte que s’ha treballat
durant I'assisténcia:

“Personalment, he aprofundit I'aprenentatge de conceptes relacionats amb el desenvolupament
de politiques juvenils, com ara la identitat cultural, la cura del Medi Ambient i els drets inherents
a la Salut Sexual i Reproductiva, des d'una perspectiva critica, progressista i integradora i per al
reconeixement de necessitats, expectatives i interessos de les i els joves, envers les autoritats
locals i d'altres actors socials rellevants en les comunitats dels diferents municipis” (Q31).

“Perque alla tenen, la veritat, lleis molt progressistes i molt punteres en el tema social i sobretot
en joventut, tenen una llei estatal de joventut que nosaltres a Espanya, per exemple, no en tenim.
A nivell legislatiu i normatiu estan, jo diria, prou més avangats que nosaltres, el que passa és que
la posada en practica... Pero aixo és en tots els contextos. En el nostre passa un poc el mateix”
(E7).

Respecte a si han adquirit coneixements sobre les desigualtats i injusticies, el 83,3% assegura
estar totalment o bastant d’acord amb esta afirmacié.
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Grafic 18. Resultat de I’enquesta a la pregunta sobre I'adquisicié de coneixements sobre desigualtats i injusticies

13. Gracies al Projecte EMV he adquirit coneixements sobre les desigualtats i les injusticies (en

llocs concrets o a nivell global), sobre les seues causes i sobre qué puc fer al respecte.
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Font: grafic extret del gliestionari

Valors: 1 - Totalment en desacord / 2 - Bastant en desacord / 3 - Ni en desacord ni d’acord / 4 - Bastant
d’acord / 5 - Totalment d’acord. Mitjana: 4,36

Per exemple, en algun cas es mencionen qliestions sobre les condicions de les persones
treballadores, que es connecten amb els patrons de consum propis:

“Si que prens consciéncia... Per exemple, a mi que m'agrada molt el cafe, no?, i he estat en zones
cafeteres, com és el cas d'El Salvador, doncs si que agarres consciéncia de qui fa el cafe, com
treballa qui fa el cafe, perqué alla si que ho veus, que ixen unes colles de gent de mati a treballar,
que també els paguen el que els paguen i demés. Aleshores, si que agarres certa consciencia i,
per exemple, aquesta qliestid econdmica, si que la tinc interioritzada, no? Perqué ara quan
prenem café si que pense en aquella gent que cull el cafe, qué li arriba a aquella gent?, i qui es
queda els diners pel mig, no? (...) Jo si no hagués estat alla, no m'ho plantejaria, no?, per exemple.
(...) No és el mateix que et conten les coses que mirar-les” (E2).

També es mencionen altres qliestions sobre les vies per a abordar estes injusticies, a més del
consum: “He aprendido la importancia de la solidaridad y el apoyo mutuo” (Q4); “Prens
consciéncia de lo valuosa que és la democracia i la participacio en les decisions que afecten la
qualitat de vida de les persones.” (Q16).

D’altra banda, un 9,5% no esta ni d’acord ni en desacord amb esta afirmacio i un 7,2% reconeix
estar bastant o molt en desacord amb la mateixa. Un motiu mencionat que explica este desacord
té a veure amb que algunes de les persones que viatgen consideren que ja coneixien esta
realitat:

“Yo ya iba con conocimientos de las situaciones de paises de Latinoamérica, que es lo que mas
conozco, entonces es algo que, cuando lo ves, ya sabes que esta. Aprendes la realidad concreta
de alli, mas que a nivel mas global, aprendes lo que se esta viviendo alli” (E1).
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Com es veura més avant, els aprenentatges sobre les desigualtats socials i sobre que fer al
respecte estan estretament relacionats amb canvis observables que poden haver-se donat en la
vida personal de les persones participants com a exercici de responsabilitat davant de les
injusticies.

6.2.2 Habilitats

Respecte a I'adquisicié d’habilitats toves, un 78,6% considera estar bastant o totalment d’acord
amb haver adquirit habilitats relacionades amb la comunicacié personal, I’adaptabilitat, el
treball en equip o el lideratge per la seua participacié en el projecte, mentre que un 16,7%
afirma no estar ni d’acord ni en desacord i un 4,8% esta bastant en desacord.

Grafic 19. Resultat de I'enquesta a la pregunta sobre adquisicié d’habilitats blanes

11. Gracies al Projecte EMV he adquirit habilitats i eines relacionades amb la comunicacié personal,

adaptabilitat, treball en equip, lideratge, resolucio ...Itres similars, que m'han sigut Utils posteriorment.
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Font: grafic extret del gliestionari

Valors: 1 - Totalment en desacord / 2 - Bastant en desacord / 3 - Ni en desacord ni d’acord / 4 - Bastant
d’acord / 5 - Totalment d’acord. Mitjana: 4,26

Per exemple, una persona comenta:

“Fent balang, he de dir que aquesta ha sigut una experiéncia Unica i molt enriquidora, i que va
superar totes les meues expectatives. Professionalment, vaig aprendre a sentir-me més capag
d'afrontar reptes i superar-los amb exit. També vaig aprendre a treballar en equip amb un altre
tipus de recursos” (Q10).

Si comparem l'adquisicié d’aquestes habilitats amb la d’habilitats técniques de cada professid,
podem observar diferéncies significatives entre les valoracions, ja que només un 42,9% esta
molt o bastant d’acord amb I’afirmacié d’haver adquirit habilitats i eines especifiques de la
seua professiod.
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Grafic 20. Resultat de I'enquesta a la pregunta sobre adquisicié d’habilitats técniques especifiques

12. Gracies al Projecte EMV he adquirit habilitats i eines relacionades amb aspectes técnics

especifics de la meua professié (per exemple, I'us d'...vencid, etc.) que mhan sigut Gtils posteriorment.
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Font: grafic extret del gliestionari

Valors: 1 - Totalment en desacord / 2 - Bastant en desacord / 3 - Ni en desacord ni d’acord / 4 - Bastant
d’acord / 5 - Totalment d’acord. Mitjana: 3,26

Sobre aquestes habilitats, es mencionen diversos exemples tant en els qlestionaris com en les
entrevistes, com ara 'aprenentatge de nous models organitzatius:

“Participar en aquest programa em va fer créixer, tan professional com personalment. Vaig
aprendre altres metodologies de treball i altra manera d'organitzacié” (E4).

“He aprés la importancia del cooperativisme com a ferramenta per a millorar la qualitat de vida
i econdmica, a la vegada que es manté i es respecta la manera de viure i es protegeix la identitat
i cultura d'un territori” (Q38).

D’altra banda, un 23,8% de les persones no estan ni d’acord ni en desacord amb I’afirmacié i un
33,3% esta molt o bastant en desacord. Com suggereixen aquestes dades quantitatives, en
algunes de les entrevistes s’aclareix que, d’entre la diversitat d’aprenentatges que s’adquireixen
durant I'assisténcia, els aprenentatges de tipus técnic no sén els més significatius, davant
d’altres tipus d’aprenentatges.

6.2.3 Valors i actituds

Respecte als canvis personals de valors o actituds després de I'assisténcia tecnica, aixi com en la
vida personal, podem observar resultats similars als de coneixements o habilitats blanes. El
76,2% reconeix estar bastant o molt d’acord amb haver canviat alguns valors i actituds
relacionats amb la sensibilitat sobre les desigualtats o la desconstruccié d’estereotips. D’altra
banda, el 78,6% reconeix estar totalment o bastant d’acord amb haver experimentat canvis
personals relacionats amb I'exercici de la seua responsabilitat contra desigualtats i injusticies.
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Grafic 21. Resultat de I'enquesta a la pregunta sobre adquisicié de valors i actituds personals

14. Gracies al Projecte EMV he canviat alguns valors o actituds personals (per exemple, una major

sensibilitat sobre les desigualtats, desconstrucci6 ...s i/o prejudicis, major compromis amb l'entorn...)
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Valors: 1 - Totalment en desacord / 2 - Bastant en desacord / 3 - Ni en desacord ni d’acord / 4 - Bastant
d’acord / 5 - Totalment d’acord. Mitjana: 4,17

Grafic 22. Resultat de I’enquesta a la pregunta sobre canvis en la vida personal

15. La participacio en el Projecte EMV va generar canvis observables en la meua vida personal,

especialment en I'exercici de la meua responsabilitat envers les desigualtats i injusticies.
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Font: grafic extret del gliestionari

Valors: 1 - Totalment en desacord / 2 - Bastant en desacord / 3 - Ni en desacord ni d’acord / 4 - Bastant
d’acord / 5 - Totalment d’acord. Mitjana: 4,14

En els qliestionaris i entrevistes es mencionen diversos tipus de canvis en actituds i en les formes
de vida. A continuacié s’identifiquen dos exemples repetidament destacats.
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En primer lloc, sobre actituds, es fa referencia de manera habitual a I'augment de I'empatia i de
la sensibilitat davant la situacié de certes persones i comunitats:

“Jo soc treballador social. Vull dir que, al final, el meu treball esta relacionat amb gent amb
necessitats, amb |'ajuda, amb el suport. | treballe molt amb gent immigrant, gent que es desplaca
aci. Reconec que eixa part si que note que m'ha canviat. Jo diria que més que m'ha canviat, m'ha
millorat. Si que és de veres que la sensibilitat o la percepcié que jo ara tinc quan estic amb
families que venen de Colombia, que venen d’Uruguai, de Bolivia, del Brasil, de Venecuela...
Reconec que eixa part de dir ‘uau, aguestes persones que venen aci, que no tenen eixe suport
social o que no tenen eixa xarxa’, que és un poc el que em va passar a mi quan vaig anar alla, que
tu aplegues a un puesto aixina i realment no tens a ningu. Doncs reconec que tinc aixd0 més
present a dia d’avui i reconec que ve d’ahi, d’eixa experiéncia” (E6).

“A través del contacto directo con diferentes comunidades y sus realidades, aprendi a ser mas
empatico y a entender mejor las perspectivas de los demas. He aprendido a ser mas comprensivo
y respetuoso hacia esas diferencias, lo que ha enriquecido tanto mi vision del mundo como mis
interacciones personales y profesionales” (Q8).

En segon lloc, sobre formes de vida, es destaquen reflexions i canvis sobre els habits de consum:

“Si, de valorar-ho més [...] T'ofereixen cafe, per exemple, de comerg just, i abans ho consideraves
una cosa més llunyana, pero ara ho sents més a prop, no? Saps que eixe café que han fet eixes
persones, segurament, si tu ho compres a ells, té una implicacié més directa en el territori que si
ho compres al supermercat, que no saps on s'ha fet. [...] | també a nivell d'aci, de valorar més els
productes de la propia terra d'aci, no? Comprar-ho directament al productor, perque veus el que
passa en altres llocs, no? D'aquest tipus d'habits de consum, si que no al 100%, no tot el que
volgueres, pero si que almenys t'ho planteges i pots actuar, actues d'una altra manera, si” (E2).

“[Conocer otras culturas] te lleva a reflexionar sobre el consumo excesivo de nuestra sociedad,
empezando por el tiempo que perdemos delante de las pantallas, sin tiempo para mirarnos a los
ojos ni de contemplar las estrellas. La experiencia para mi fue relevante, positiva y
enriquecedora” (Q12).

Com en altres gliestions, algunes persones que consideren no haver canviat valors o habits de
vida expliguen que a¢o no s’ha donat perque ja estaven sensibilitzades previament: “El proyecto
no ha cambiado eso porque yo ya tengo una consciencia bastante alta sobre las desigualdades
y mi compromiso siempre ha sido alto. (...) No me lo ha dado, pero me ha permitido reforzar”
(E1).

6.2.4 Canvis en I'ambit professional propi

Respecte als canvis relacionats amb I'ambit professional, el 73,8% reconeixen estar molt o
bastant d’acord amb que la participaci6 en el projecte els ha portat a millorar el
desenvolupament de la seua activitat professional, mentrestant 1'11,9% estan totalment o
bastant en desacord amb aquesta afirmacié.
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Grafic 23. Resultat de I’enquesta a la pregunta sobre canvis en la vida professional

16. La participacio en el Projecte EMV va generar canvis observables en la meua vida professional,

millorant la manera en qué desenvolupe la meua tasca.
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Valors: 1 - Totalment en desacord / 2 - Bastant en desacord / 3 - Ni en desacord ni d’acord / 4 - Bastant
d’acord / 5 - Totalment d’acord. Mitjana: 3,95

Com a exemples, les persones mencionen qliestions com les seglients:
- Emprar de manera més eficient els recursos:

“L’aprenentatge és que amb menys recursos es poden fer moltes coses, i ho he pogut aplicar al
municipi on treballe. El nostre dia a dia ens du a buscar activitats o projectes que suposen unes
despeses altes de diners als ajuntaments. En aquesta assistencia m’he adonat que no cal invertir
molts diners per a fer activitats i projectes de qualitat, a més de tindre la possibilitat de dur-los
endavant i veure els seus resultats” (Q32).

- Reorientar les prioritats i estrategies en abordar el treball:

“Quan estas treballant en joventut, sempre tens aquesta inquietud de voler fer molta participacié
social, pero en el teu dia a dia, aci en el context europeu, sempre t'agobia o t'inunda el fer les
activitats per les activitats, o politiques aixina més consumistes, amb una visié molt capitalista
del que és tot aixo. | alla era més un acompanyament a les persones joves [...], a d’interpel-lar les
administracions per aconseguir fer valdre els seus drets i aconseguir satisfer les seues necessitats,
més que anem a oferir-los un talleret de no sé que ‘per a passar |'estona’ o perqué pensem que
anem a educar-los en aquests valors” (E7).

- Desenvolupar nous tipus d’iniciatives en I'ambit professional:

“En la vida professional, he viscut I'experiéncia d’un entorn de treball molt diferenciat a la realitat
qgue coneguem al nostre entorn i, des de I'ambit professional, em va ajudar a crear iniciatives
solidaries en I'entorn musical proxim (amb altres institucions del pais on vaig estar i altres)”
(Q26).

- Abordar amb més paciéncia i empatia el treball quotidia:
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“Y si te cambia algo este tipo de viajes, mas que a nivel profesional te cambia a nivel personal. Y
luego eso repercute en tu profesionalidad. A mi el trabajo alli con los emprendedores me ayudé
a tener mds paciencia, a tener mas carifo al trabajo que estas haciendo aqui. Y a ver a las
personas cdmo son, con sus debilidades, con sus cosas buenas” (E1).

6.3 Factors clau per desenvolupar objectius i aprenentatges

Seguint el marc proposat, s’aborden en aquest apartat els factors que han pogut tindre un paper
més rellevant en el desenvolupament de les assisténcies i, per aix0, en I'emergencia
d’aprenentatges i canvis positius.

6.3.1 Gestio i acompanyament de l'assistencia per part del FVS

Respecte als diferents factors que han pogut influir en el desenvolupament dels aprenentatges
detallats anteriorment, el 81% reconeix estar totalment o bastant d’acord amb que
I'acompanyament i la gestio del Projecte EMV per part del FVS han sigut de gran importancia.

Grafic 24. Resultat de I’'enquesta a la pregunta sobre gestio i acompanyament per part del FVS

18. La gestio i acompanyament del Projecte EMV (per exemple, la formacio prévia, el material, els

aspectes administratius, 'acompanyament previ, d...en el desenvolupament d'aprenentatges personals.
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Valors: 1 - Totalment en desacord / 2 - Bastant en desacord / 3 - Ni en desacord ni d’acord / 4 - Bastant
d’acord / 5 - Totalment d’acord. Mitjana: 4,14

Aix0 queda reflectit en moltes respostes del gliestionari i en la majoria de les entrevistes. Aquest
acompanyament es defineix com a proxim, directe, tranquil-litzador, continu o de confianga:
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“El apoyo del Fons a mi me dio muchisima tranquilidad desde el principio, desde la primera vez
que me llamaron para decirme que habia sido seleccionada hasta cuando fui a entregarles la
memoria y darles el parte de cémo habia ido todo. Yo sabia que podia llamarles y de hecho lo
hice. (...) Yo me senti con mucha seguridad, cualquier cosa los tenia a ellos detras, no me senti
sola en ningin momento. Cuando te vas a estos sitios el mayor miedo que puedes tener es ese,
que te vas solo, no sabes si tienes un problema a quién recurres. Me pudieron tratar mejor o
peor la contraparte, pero estaba tranquila porque por whatsapp tenia el apoyo continuo del
Fons” (E1).

“lgualmente, (destacaria) la gestion y el acompafamiento de las personas que trabajan en el
Fons, que en todo momento tuvieron un trato cercano y directo, llevando el seguimiento del dia
a dia durante mi estancia” (Q8).

“La intervencio del Fons consensuant les tasques a dur a terme entre les entitats participants va
ser imprescindible” (Q29).

Tanmateix, I’11,9% esta molt o bastant en desacord amb aquesta afirmacid. En uns pocs casos,
I’'acompanyament del FVS no va semblar adequat. Per exemple, una persona assenyala:

“(Me ayudd) la capacidad de adaptacidon y comprensién a los imprevistos que se presentaban en
el desarrollo en la escuela y estar muy preparada a lo nuevo porque la formacién del Fons no me
prepard para lo que iba a vivir. (...) El acompafiamiento del Fons, antes y después, no me resulto
positivo” (Q18).

6.3.2 Gestio i acompanyament de I'assistencia per la contrapart

Respecte a I'acollida i acompanyament per part de la contrapart, es donen percentatges molt
semblants als de les contestacions sobre I'acompanyament del FVS: el 80,9% estan molt o
bastant d’acord que la gestié per part de les contraparts va ajudar al desenvolupament
d’aprenentatges personals, mentre que el 9,5% esta totalment o bastant en desacord.

Grafic 25. Resultat de I'enquesta a la pregunta sobre gestio i acompanyament per la contrapart

19. La gestio de la meua estada, I'acompanyament i el funcionament de I'entitat que em va acollir

van influir positivament en el desenvolupament d'aprenentatges personals.
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d’acord / 5 - Totalment d’acord. Mitjana: 4,29

Al respecte, nombroses persones insisteixen, tant en les respostes de les enquestes com en les
entrevistes, en la importancia de I'acollida i 'acompanyament de la contrapart, i ofereixen
comentaris positius:

“La persona responsable de la contrapart és absolutament important per a la recepcio,
I'acompanyament i I'estada de la persona especialista técnica. Cal tindre cura d'eixos detalls per
assegurar exits en les relacions entre la contrapart i el Fons” (Q31).

“L'acolliment des del primer moment per I'equip de I'entitat, especialment pel company assignat
per l'organitzacié. Des del primer moment vam crear un vincle molt positiu. Compartien visions
i estrategies per afrontar el treball encomanat. En I'ambit personal va ser també un suport, ja
que som persones que compartim valors i reflexions” (Q7).

6.3.3 Relacions personals durant l'assistencia

Les relacions establides durant I’estada sén un dels factors millor valorats: un 90,5% reconeixen
estar totalment o bastant d’acord amb que les relacions personals establides durant I’estada
influiren positivament en els resultats i aprenentatges adquirits.

Grafic 26. Resultat de I’'enquesta a la pregunta sobre importancia de les relacions personals

20. Les relacions personals establertes durant l'estada van influir positivament en els resultats

assolits i en el desenvolupament d'aprenentatges personals.
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d’acord / 5 - Totalment d’acord. Mitjana: 4,57
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De nou, sén abundants els comentaris rebuts en I'enquesta i les entrevistes sobre aquest
aspecte:

“(...) gracies a les relacions personals vaig aprendre habits i noves formes de veure la vida” (Q28).

“Tindre una convivéncia tan intensa amb I'equip de la contrapart va ser essencial perqué el
document definitiu que es va entregar fora tan aterrat en la realitat de Chuiquisaca” (Q39).

“Las relaciones personales fueron muy beneficiosas, tanto lo bueno, como lo malo. Lo bueno,
estuve con personas que fueron bellisimas personas, y disfruté mucho de su compaiiia, aprendi
mucho de ellas, de su situacidn, y la persona que no, sacé de mi la parte buscavidas que tienes
que ser muchas veces” (E1).

Algunes persones mencionen la creacid de vincles de molta profunditat:

“Doncs mira, a mi personalment, I'acomiadament va ser un drama molt fort perqué jo vaig crear
un vincle molt estret en totes les persones en que vaig treballar en I'ONG. | en la casa on em
quedava, era la casa d'una administrativa, com la cap d'administracié de la ONG i era com ma
mare. Ella deia: ‘tu eres mi hijo de Espafia’ i jo li deia: ‘tu eres ma mare de Bolivia’ (E7).

Com a mostra de les relacions positives generades, diverses persones mencionen que els
contactes creats encara perduren:

“Fue crucial integrarme en el equipo y participar como un miembro mas. Valorar a cada uno e
involucrarme en su dia a dia me llevaron a ganarme el respeto y que la relacién, 10 afios después,
aun perdure” (Q2).

“Si, les relacions personals van ser molt grans. De fet, les persones que treballaren en mi ja no
treballen al municipi, pero mantenim contacte i ens intercanviem material i ens demanem que
consultem aspectes de treball des dels llocs on treballem avui en dia” (Q32).

6.3.4 Formacio i motivacio previes

Respecte a la influéncia de la formacié prévia amb qué comptaven les persones en el seu sector,
el 83,4% reconeixen estar bastant o totalment d’acord amb que aquesta ha influit positivament
en el desenvolupament d’aprenentatges, mentre que un 16,7% no esta ni d’acord ni en
desacord.
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Grafic 27. Resultat de I'enquesta a la pregunta sobre importancia de la formacio prévia

21. La meua formacié i els meus coneixements previs van influir positivament en els resultats

assolits i en el desenvolupament d'aprenentatges personals.
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d’acord / 5 - Totalment d’acord. Mitjana: 4,38

Al respecte, en diverses respostes de les enquestes es matisa aquesta pregunta, afegint que
I’experiencia professional previa era molt rellevant, pero no sols pel coneixement técnic siné per
I'actitud flexible i adaptativa que aquesta atorga:

“Quan vaig presentar la meua candidatura, a banda de la meua experiencia en el sector turistic
en I'Ajuntament de Valéncia [...], tenia formacio en igualtat, soc llicenciada en Ciencies Politiques
i Sociologia, soc monitora de bones practiques ambientals i durant nou anys havia sigut delegada
de prevencio de riscs laborals [...] També séc una persona molt adaptable i extravertida, a banda
que ja tenia 58 anys i I'antiguitat és un grau. Tot en conjunt, em va ajudar a adaptar-me i gaudir
de l'oportunitat que la vida m'oferia” (Q12).

“Totes les anteriors (son importants) en gran mesura, pero (també) I'experiéncia preévia i tindre
una sensibilitat oberta” (Q22).

“Anava a una plagca amb una especialitat concreta, pero la demanda real anava de cara a ampliar
els coneixements d'altre instrument [musical]. La meua formacié em va permetre realitzar la
tasca minimament, malgrat no ser l'especialista adequat. Per altra part, |'experiéncia
professional en diversos ambits de I'ensenyament, em va permetre donar a coneixer els meus

aprenentatges per a una possible millora en I'ambit on vaig desenvolupar I'estancia” (Q26).

Sobre la importancia de la motivacié personal previa, el 83,4% reconeixen estar bastant o
totalment d’acord amb que aquesta ha influit positivament en el desenvolupament
d’aprenentatges, mentre que un 16,7% no esta ni d’acord ni en desacord.

Grafic 28. Resultat de I’enquesta a la pregunta sobre importancia de la motivacio prévia
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22. La meua motivacio personal per participar del Projecte i pels temes que vaig abordar durant

l'estada van influir positivament en els resultats ... i en el desenvolupament d'aprenentatges personals.
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d’acord / 5 - Totalment d’acord. Mitjana: 4,83

Per a diverses persones, aquest aspecte era clarament el més important de cara a tindre una
estada satisfactoria, assolir els objectius i desenvolupar aprenentatges:

“l jo sé que el primer factor, a banda de I'experiéncia que tens o dels coneixements que pots
aportar, t'assegure que si que és la motivacid. Si no, no n'hi ha res a fer. (...) La motivacio és la
que fa anar alla, pero la motivacid personal, perqué la motivacié economica no n'hi ha, motivacié
professional no n'hi ha tampoc, perque tu vas alla i després te'n tornes. Ha de ser motivacio, en
aquest cas, personal, i cert grau de compromis social, no? Aix0d, necessariament. Si no hi ha
compromis social tampoc se'n pot anar” (E2).

“Realmente, es lo mas te mueve. La motivacidn personal que tienes para desarrollar un trabajo
es la que te hace pelear un poquito mas en situaciones que no ves claras” (E1).

6.4 Valoracions generals de les persones especialistes voluntaries
6.4.1 Aspectes més positius

Sens dubte, les valoracions positives per part de les persones participants en el projecte suposen
la immensa majoria, tant en les memories d’avaluacié realitzades a la tornada de les seues
assisténcies tecniques com en el qliestionari i en les entrevistes realitzades. En el qiestionari,
per exemple, la majoria de persones ha concretat algun o alguns aspectes positius del projecte.

Entre les principals idees positives concretes expressades es poden citar les segilients:

L’aspecte positiu més assenyalat té a veure amb la possibilitat de conéixer una altra realitat,
cultura i context, que es menciona en el 41% de les enquestes de diferents maneres. Per
exemple:
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“Conocer otra cultura, trabajar con otros profesionales del turismo en su pais, involucrarme
como un miembro mas del equipo, forjar nuevas amistades ha sido lo mas enriquecedor” (Q2).

“Allo més positiu de I'estada és la immersid en una cultura totalment diferent a la teua. Sobre la
exposicié a unes altres costums, a una altra forma de veure la vida, és on es construeixen els
aprenentatges i les experiencies” (Q31).

“(Valoro positivamente) Poder acercarme a un sistema de organizacién distinto y formar parte
del equipo técnico del municipio, aprendiendo la manera de funcionar de la ciudad y los retos
urbanisticos que se plantean en un ambito concreto del mundo. Adaptar la perspectiva de como
desde la arquitectura y el urbanismo podemos intentar mejorar la vida diaria de las personas,
pero aplicado a un ambito con recursos limitados, mediante actuaciones concretas acotadas”

(Q8).

El segon aspecte que apareix amb més freqiiencia es refereix a la possibilitat de coneixer i
establir vincles i relacions personals i professionals significatives durant |’assistencia. Aquesta
gliestio apareix d’una o altra manera en el 24% de les enquestes.

“La relacio personal amb persones de |'altra part del mén que tenen els mateixos problemes de
gestid i de treball, les mateixes preocupacions per millorar i que provoca que a nivell personal
s'obriga aquesta relacid a una relacié d'amistat i proximitat” (Q16).

El tercer aspecte que més s’assenyala és 'acompanyament i la gestié de I’assisténcia per part
del FVS, que ho menciona el 19% de les enquestes.

“Els més positius, la seleccio, formacié previa i el seguiment de I'estada. Sempre dic que és de les
experiéncies més positives de la meua vida i he tingut moltes. Sempre ho recomane als companys
i companyes” (Q12).

“A nivel de organizacidn, yo creo que el Fons se lo curra mucho, le pone mucho carifio, le pone
mucho interés, tiene muchisima experiencia y te llevan muy de la mano para que sepas donde
tienes que ir y como tienes que hacer para que puedas tener esa seguridad” (E1).

La quarta gliestié amb més mencions és la gestié de I’assisténcia per part de les contraparts,
que apareix d’una o altra manera en el 7% de les enquestes.

6.4.2 Aspectes a millorar

També s’assenyalen diferents aspectes a millorar. Encara que les valoracions positives sén, amb
molt, més abundants, un 86% de les persones enquestades assenyala algun aspecte millorable
quan se li pregunta en I'enquesta per qlestions a millorar, sent algun d’ells aspectes que
apareixen també en les entrevistes. Entre aquests aspectes podem destacar:

En primer lloc, la falta d’implicacié en l'assisténcia per part de la contrapart durant la
preparacid i desenvolupament de I'estada, aspecte que, de diferents maneres, es menciona en
el 21% de les respostes. Cal, no obstant aix0, esmentar que aquesta questié es menciona
sobretot per part de les persones que van realitzar assisténcies en els primers anys del projecte.
Per exemple:

“El aspecto mas negativo de todo, es que la contraparte no sabia lo que habia que hacer. Es
importante que haya un trabajo comun previo. (...) Es importante darle sentido a esos proyectos,
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que no sea un documento que queda en un cajén. Porque ese es nuestro objetivo, el ir a ayudar
y aportar lo que nosotros tenemos y recibir lo que ellos tienen. (...) No solo puntualmente con
una orientacidon muy pequeiiita, sino que hagamos un seguimiento de esos proyectos” (E1).

“La persona responsable amb qui m'havia de coordinar va estar de vacances la major part del
temps que vaig estar alli. A [nom del centre] quasi no vaig tindre contacte amb la responsable
d'incidéncia politica, sols em vaig veure amb ella una vegada. A una reuni6 final que varem
mantindre, on vaig fer algunes devolucions d'observacions que vaig realitzar durant la meua
estada, em va manifestar I'errada de no haver compartit més temps. Des de la meua visid, el
centre té suport de la cooperacid de molts paisos i tenen "robotitzada" la relacié amb les
persones que acudeixen” (Q34).

En segon lloc, es menciona la falta de continuitat del treball i de I'impacte de les assisténcies
tecniques després de I’estada, en un 20% de les enquestes.

“Negatiu del projecte del Fons no trobe que siga, en absolut. Em dol que la proposta no quallara,
no haja tingut continuitat. No vaig aconseguir que algu s'interessara pel tema. De tant en tant
m'escriuen persones que han vist la web que vaig fer i hi ha gent que visualitza els videos, pero
ignore si aixo porta a algun lloc” (Q1).

“(Valore negativament) La dificultat i/o desconeixement del procés i desenvolupament del
projecte amb posterioritat a I'estada” (Q23).

Cal esmentar que bona part de les respostes que mencionen la qlestiéo de la continuitat
(almenys un terg d’elles), es refereixen especificament a la falta de continuitat pels canvis
politics:

“(Valore negativament) Canvis en la plantilla municipal, els canvis constants de personal havia
provocat que la capacitacié i formacié de I'any anterior s'haguera hagut de tornar a realitzar i no
poder avangar” (Q33).

“No saber després si el projecte que varem iniciar ha continuitat o els canvis de govern municipal
va suposar un "borrén y cuenta nueva" i havien de partir de nou de zero, no quedant ni el
material que vaig deixar” (Q 32).

“En el meu cas concret, el moment politic de transicié va suposar un inconvenient greu” (Q29).

En tercer lloc, un 17% de les persones assenyalen com a aspecte negatiu la curta duracié de
I’assisténcia. Aquesta qlestid s’associa a vegades amb I'existéncia d’objectius molt ambiciosos
i poc acotats:

“Quiza la duracion de la estancia, para la idea inicial del proyecto era demasiado ambiciosa para
desarrollarse en solo un mes. Normalmente, cuando se trata de proyectos de urbanismo o
territorio los procedimientos son muy largos como para poder ver resultados de manera directa.
Por lo que creo que seria interesante adaptar el tiempo al trabajo o el trabajo al tiempo,
buscando quiza la inmersidn en el desarrollo de un proyecto que ya esté avanzado dentro del
municipio y colaborar con ello” (Q8).

“No he experimentat res negatiu a destacar. L'Unic aspecte que considere millorable és la duracid
de I'estada, ja que un mes resulta un periode curt per poder desenvolupar el projecte de manera
més completa i aprofundida” (Q31).
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En quart lloc, un 7% assenyala alguns problemes amb les despeses de manutencié durant
I'estada. De nou, aquest problema s’assenyala sobretot per part de les persones que
participaren en les primeres edicions del projecte.

“En esta asistencia en concreto la contraparte no asumié mis gastos de manutencion. La bolsa
del FVS fue insuficiente para asumir esos gastos. No me atrevi a comunicarlo al FVS. Estas cosas
deben quedar muy claras desde el principio. Entiendo que estas eran las primeras asistencias y
que esto ya no pasa” (Q2).

“No recibi el apoyo econdmico que prometian a tiempo. Tuve que pagar a duras penas mi
estancia por adelantado” (Q6).

La resta de comentaris, més enlla d’aquestes quatre qliestions, es refereix a aspectes més
puntuals i especifics de cada assisténcia.
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7. PERCEPCIONS, APRENENTATGES | VALORACIONS DE LES
CONTRAPARTS

Com s’assenyalava, per a abordar les percepcions, aprenentatges i valoracions de les contraparts
s’ha comptat amb les entrevistes a huit persones treballadores en distintes entitats receptores
de persones expertes — quatre de les principals contraparts de I'Equador i altres quatre de
Bolivia. D’estes entrevistes s’extrauen les idees que es presenten a continuacid.

7.1 Percepcions sobre objectius i impactes de les estades

Si atenem al compliment dels objectius de les assisténcies tecniques, totes les contraparts
entrevistades se senten conformes i satisfetes amb este compliment, si bé es comenta que
algunes d’estes assisténcies han tingut continuitat en el temps i altres no. Resulta interessant
assenyalar que algunes entitats insistixen en la importancia d’estes assistencies técniques per al
compliment dels seus objectius i estrategies com a organitzacions, la qual cosa reflectix la seua
pertinéncia. Per exemple:

“Desde Proceso tenemos una serie de alianzas y proyectos, gracias al Fons Valencia, en el trabajo
con juventudes de territorios indigenas desde el afio 2016 y en ese proceso de relacion hemos
sido parte beneficiaria como institucidn con este programa de especialistas voluntarios, técnicos
municipales de Espafia, y hemos tenido la oportunidad de conocer gente muy muy habil que ha

venido a fortalecer nuestro proceso y proyectos en el trabajo con jovenes” (C4).

“Bueno, siempre hemos entendido que los especialistas y las especialistas técnicas hacen un
trabajo voluntario, pero sobre todo muy técnico y complementario a los proyectos que nosotros
tenemos, en este caso con el Fons. Entonces, los temas y los objetivos estan muy relacionados a
las iniciativas que estamos desarrollando con las juventudes. Estas tematicas y estos perfiles de
los técnicos tienen una relacidn con el trabajo y la accidn desarrollada en el campo con nuestra
relacion con los jovenes” (C4).

Com a impactes, es destaquen amb freqiliéncia aspectes relacionats amb la construccié de
relacions personals i professionals:

“Algo que yo quiero resaltar es justamente que a veces nosotros, siendo de aqui mismo, no nos
escuchamos. No hay esa apertura para escuchar. O quizas no nos damos el mismo peso. Creo
que el hecho de que vengan técnicos y técnicas que tengan una vision mucho mas relevante en
politica, los escuchas una o dos veces y dejan asentado [algun conocimiento]. Por ejemplo, en la
parte politica cuando vemos las observaciones que nos deja Loli y las que nos dejé Nacho Villa,
estas observaciones se toman como algo que hay que cumplir si o si, a rajatabla. Esas
observaciones que dejan las asistencias técnicas son un respaldo para nosotros desde la parte
técnica. Quizas a nosotros como técnicos no nos van a dar mucho peso, pero en cambio, las
asistencias técnicas que vienen desde el Fons si que han marcado unas pautas para que desde lo
politico, técnico, financiero, incluso hasta lo juridico, sean muy tomadas en cuenta” (C3).

Sobre un altre tipus d’impactes generats després de les estades, es destaca I’éxit professional
concret d’algunes persones dels llocs on s’han rebut les persones voluntaries.
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“Asi que hay historias de éxito realmente en San José de Chiquitos [estudiantes de la orquesta
municipal que son profesores en Brasil o que estan cursando un doctorado en EEUU] y eso
tenemos que seguir potenciandolo. (...) Estamos agradecidisimos siempre al Fons, porque esta
ahi dispuesto a colaborar con la cultura, sobre todo, ¢no?” (C2).

“Antes, ellas [las toquilleras de Biblian] no eran muy tomadas en cuenta, nunca participaban en
un desfile en la organizacidn. (...) [Después de las asistencias] Ya no era una simple asociacion,
sino que era una cooperativa de produccion artesanal que les dio mucha visibilidad y les hizo, en
palabras de ellas, no mias, sentirse parte de un proceso en el que son importantes. Una actividad
que parecia ser sencilla, que no contribuye en nada, al final de cuentas es lo que sostuvo
econdmicamente y ahora sostiene a algunas familias y que, mas alla del tema identitario, se
convirtid en un simbolo cultural para Biblian” (C3).

7.2 ldentificaci6 d’aprenentatges i canvis institucionals i personals
experimentats

7.2.1 Aprenentatges en I'ambit professional

Com és d’esperar en un projecte de cooperacid tecnica, les contraparts emfatitzen els
aprenentatges relacionats amb el treball técnic conjunt. Estes referencies tenen a veure amb
ambits concrets molt diferents, des de les politiques de joventut fins al turisme. A continuacio,
podem il-lustrar-ho amb alguns exemples:

“Viene gente con bastante experiencia desarrollando procesos de incidencia con poblaciones
jévenes vinculadas a consejos juveniles de Espafia. (..) Si bien es cierto que hay diferencias en
temas de acceso a recursos, de intereses y de temas, si traen toda la formacion técnica de los
procesos (...) Pero también hay intercambio de aprendizajes, porque conocemos un poco la
practica cotidiana en Espafia, del trabajo con otros jévenes a través de los técnicos, pero también
nuestra practica cotidiana de los jovenes, desarrollando procesos de incidencia y se genera ahi
un interaprendizaje bien interesante que es valorado y en todos los casos digamos eso ha sido
muy muy respetuoso” (C4)

“Si, parece que esas rutas, ese disefo de rutas, sirvio para lo que ahora llamamos el corredor
turistico de la Mancomunidad del Pueblo Cafar. Vinieron dos técnicos especialistas en rutas.
Disefiaron, recorrieron, hicieron la experiencia y dejaron levantado unos primeros postes donde
podrian ser las rutas por las que se puede ir, y que podriamos aprovechar como mancomunidad.
Esas rutas estan asentadas en un catalogo turistico y es lo que, por ahora, creo que se trata de
implementar, de fortalecer y de disefiar con la Mancomunidad del Pueblo Cafiar” (C3).

7.2.2 Aprenentatges sobre les diferencies culturals
Totes les contraparts entrevistades fan al-lusié també als aprenentatges sobre les diferencies de

manera de viure, culturals i en les cosmovisions. Estos es donen tant en les persones
especialistes municipals voluntaries quan arriben, com en les persones treballadores de les
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contraparts durant les estades d’estos primers. Per exemple, sobre les cosmovisions, una
persona comenta:

Y ha habido oportunidades donde [los especialistas voluntarios] han conocido también a los
joévenes guaraniy han identificado que hay unos saberes y conocimientos propios de los pueblos,
unas practicas incluso para hablar de liderazgo. (...) El lider es el que tiene un buen corazon,
lideres son los que tienen una sintonia, una solidaridad con los otros, los que van a orientar un
camino. Entonces, no siempre esta esta idea de la formacion técnica, digamos. (...) En el contexto
boliviano y crucefio cambia. Y creo que ellos [los especialistas voluntarios] han podido
complementar y entender esa realidad. Creo que eso es muy rico (C4).

7.2.3 Aprenentatges en la gestio del propi projecte

Diverses persones mencionen també aprenentatges sobre la gestio del propi projecte d’'EMV.
Com s’ha assenyalat anteriorment, sobretot en les primeres edicions es van observar distints
aspectes a millorar. En diversos casos les persones entrevistades mencionen com s’ha anat
aprenent i millorant amb cada estada de personal especialista voluntari. Per exemple:

“Este programa de especialistas voluntarios, que tiene un tinte muy marcado de qué es lo que
se espera, va directo al resultado que se va a lograr y busca esa confianza. Hay mucha confianza.
En la primera [asistencia técnica] no sabiamos [cdmo iba air], igual en la segunda, aunque estaba
muy bien, pero después, ahora ya sabemos bien cémo trabajar. (...) Este es un gran aporte en la
parte técnica, en todo, pero también en la parte humana” (C5).

7.2.4 Aprenentatges sobre I'autoconeixement i valoracio de les propies capacitats

Una altra qlestido mencionada en les entrevistes és que, amb la participacio en el projecte i, en
general, amb l'intercanvi del FVS, persones de les contraparts han experimentat processos de
canvi en el sentit de reconeixer-se i valorar-se més. Es rellevant assenyalar que este procés es
dona, no sols per les visites de les persones voluntaries sind, en gran mesura, per un altre tipus
de contactes entre les contraparts i el FVS. Particularment, es menciona la importancia de les
visites que les contraparts realitzen a diverses administracions municipals de la Comunitat
Valenciana, convidades pel FVS, durant les quals les organitzacions o governs municipals dels
paisos llatinoamericans coneixen les diferents realitats de les seues socies de la Comunitat
Valenciana. Podem observar alguns exemples a continuacid.

“Visitamos una universidad en Valencia con alumnos de antropologia, y vi que generd un
sentimiento de reciprocidad, de empoderamiento, de corresponsabilidad en las artesanas,
porque ellas eran las que lideraban. El hecho de que haya sido escuchado su testimonio, porque
ellas pensaban que aqui quizas no era importante, porque quizas es una realidad de todos los
dias, a veces un poco precaria, complicada. Pues al otro lado del mundo, al otro lado del océano,
pues fueron escuchadas y quizas el hecho de retroalimentarse también con otras artesanas, con
otro grupo de personas, creo que fue como una vitamina, que vinieron, y voy a ser honesto, no
creia que nosotros podriamos constituir la cooperativa, y entonces resulta que ese viaje para mi
fue super decisivo, obviamente en mi parte personal, humana, profesional y en ellas, como

artesanas y como mujeres, a tal punto que [se pudo constituir la cooperativa]” (C3).
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7.3 Factors clau en estos aprenentatges

En les entrevistes es mencionen en repetides ocasions alguns factors que han sigut clau perque
es donaren els aprenentatges indicats. Un dels factors més mencionats té a veure amb el que
les persones entrevistades denominen “xoc cultural”, al qual fan al-lusié totes les contraparts
entrevistades. Este “xoc” afectaria tant les persones especialistes municipals voluntaries quan
arriben com les persones treballadores de les contraparts durant les estades d’estos primers.
Per exemple:

“Las experiencias son bonitas, todas distintas, pero yo creo que solamente el hecho de cambiar
de escenario de donde creces y construyes tu pensamiento a otro donde te choca, es como 1
millén de cosas, ya de por si es un aprendizaje enorme” (C6).

Un altre dels factors mencionats en quasi totes les entrevistes és la construccié de relacions
horitzontals, solides i de confianga existents entre el FVS i les contraparts. Més en concret,
estes relacions estan caracteritzades per aspectes com la bona coordinacid, la comunicacio
fluida o I’estabilitat de les relacions:

“El procedimiento y la metodologia que hemos establecido [el FVS y la contraparte] no solo es
participativa sino eficiente. (...) Hemos tenido otro tipo de cooperaciones que, lamentablemente,
cuando se termina el proyecto se acaba la relacidn. En este caso no. En este caso termina un
proyecto y aunque no exista un fondo seguimos teniendo una relacion, lo cual genera una
confianza y genera, por supuesto, un vinculo que va mas alla de las acciones puntuales que cada
proyecto tiene” (C1).

“Para que vengan las especialistas, por supuesto nos hacen la consulta, (...) y nosotras vemos
nuestra necesidad, y es en base a esta necesidad que ellos [el FVS] nos responden, y en base a
un perfil también que solicitamos. (...) Hay muchisima relacién con los técnicos del Fons.
Tenemos un intercambio permanente, una comunicacién permanente hasta que logramos
mandar un perfil (C5).

“Y esto [el éxito en la adecuacion de los perfiles de las personas especialistas voluntarias] no ha
sido suerte, ha sido porque hay muy, muy buena coordinacién. Porque han sido muy buenos los
y las especialistas que hemos tenido. Han sido adecuadas, o sea, ha sido el perfil que
necesitabamos, ha sido lo mas acertado posible. Y creo que no es el azar, sino que realmente se
ha tenido un proceso de seleccién para que vengan, y creo que ellos [el FVS] son muy cuidadosos
también con las personas que envian aca” (C5).

Un altre factor molt mencionat és la construccié de relacions estretes, significatives i de
confianga entre les persones especialistes voluntaries i les persones treballadores de les
contraparts. Com ja van mencionar algunes persones voluntaries, totes les contraparts afirmen
mantindre relacié amb algunes de les persones especialistes voluntaries, inclis deu anys després
gue va tindre lloc I'assisténcia técnica.

“La primera presidenta de la cooperativa aun guarda incluso los contactos de las companeras y
los mensajes son bastantes recurrentes. Yo también. No he roto ese vinculo. Lo mantengo hasta
ahora. Siempre recordamos, digamos que se forjé una amistad desde ahi, una relacién e incluso
de confianza, de consulta también en algin momento” (C3).

“La cercania, el contacto y sobre todo lo que destacamos es el relacionamiento que tienen [las
personas especialistas voluntarias] con el equipo, porque es inmediato, es un clic entre ellas.
Sobre todo, con las compafieras con quienes estan dia a dia en el equipo ejecutor del proyecto.
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(...) Un poquito son estas experiencias pedagdgicas feministas [las relaciones que quedan
después de que las personas especialistas se van de la contraparte] que vamos construyendo con
ellas” (C5).

“Y era interesante ver que las artesanas con estas actividades, con estas asistencias, el hecho de
compartir lo mismo con una persona que no es de aqui [la especialista voluntaria], que viene del
otro lado del mundo y que se identifican en muchas cosas, éno? Quizas encontraron muchas
similitudes, quizds son muchas cosas con las que se identifican. Y bueno, pues es ahi donde ellas
se nutrieron muchisimo y comenzaron a ser protagonistas también de procesos cantonales”
(C3).

Molt relacionat amb I’anterior, es menciona també en diverses ocasions la importancia de
I’'acompanyament que fan les contraparts a les persones especialistes voluntaries durant les
seues estades.

“Antes de la llegada de las voluntarias nosotras preparamos algunos detalles logisticos: donde
van a vivir y demas. Entonces, nos preparamos asi. Esa es la palabra. Nos preparamos para
recibirlas, porque es un acto de nuestra sororidad también, ¢no? Y esa persona estd viniendo
hacia nosotras. Entonces, con mucho gusto la recibimos, con mucho carifio. Y estos son detalles
minimos, pero, por ejemplo, ir al aeropuerto [a recogerla] para que se sienta bien acogida, ¢no?”
(C5).

“Un valor que prima en nosotros es la hospitalidad, éno? Entonces nosotros entendiamos que
ellos se separan. Muchos de los especialistas que vinieron no tenian experiencia de haberse
separado durante un mes en su familia” (C2).

“Y cuando llegan, para nosotros es prioridad ser calidas, explicarles cdmo funciona todo,
acompanarlos, hacerles en el poquito tiempo, conocer parte de nuestra cultura, de nuestro pais
y tal vez eso es por lo que se quedan encantados. Asi que es una experiencia mutua y estamos
totalmente agradecidas” (C7).

Finalment, algunes contraparts han assenyalat com a factor clau la importancia de
I’adaptabilitat i de I'actitud positiva de les persones especialistes voluntaries que arriben a les
contraparts per a I'éxit de I'assisténcia.

“El interés y el compromiso que han asumido [las y los especialistas voluntarios] al venir aqui y
enamorarse del territorio en el cual han estado es el principal indicador que refleja que ha estado
todo muy bien” (C1).

7.4 Valoracions i recomanacions generals de les contraparts

7.4.1 Aspectes més positius

Sens dubte, totes les contraparts entrevistades han valorat molt positivament el projecte EMV,
com s’ha anat exemplificant al llarg d’estes ultimes pagines. Per exemple, de valoracié general:

“Yo creo que, en definitiva, este programa, que para mi desde que lo escuché eran temas
totalmente nuevos, yo creo que es totalmente positivo, con sus debilidades y todo. Yo creo que,
al menos, en el caso de mi experiencia, ha marcado un antes y un después en varios procesos.
(...) Yo creo que eso a nosotros, como proceso interno, nos ayuda y nos fortalece muchisimo”

(C3).
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Entre alguns dels aspectes concrets millor valorats per les contraparts, les persones
entrevistades mencionen freqiientment la bona relacié de coordinacié i el treball en equip amb
el FVS i les relacions personals i professionals establides amb les persones voluntaries.

7.4.2 Aspectes a millorar

L'aspecte de millora al qual fan al-lusié totes les contraparts seria la duracié de les estades.
Totes elles assenyalen que els agradaria que les assistencies foren un poc més llargues, de dos
o inclus tres mesos, encara que entenen les causes d’esta duracid i valoren igualment tot el que
dona de si el mes.

“Creo que una de las pocas recomendaciones que podriamos dar para los especialistas es el
tiempo. Es un mes y creo que, si bien hay un buen aporte, podriamos exprimir muchisimo mas
esas experiencias de las voluntarias. Y si se extenderia un poco mas el tiempo seria formidable,
porque asi tendriamos una mayor profundizacion” (C5).

“Yo creo que deberia durar un poco mas, tal vez unos dos meses. Yo sé que también es un
esfuerzo gigante. Estar dos meses en otro pais es otra cosa, pero posiblemente si unos 45 dias.
Podriamos ajustar para que nos convenga a las dos partes. Primero, porque nuestro interés es
que nos ayuden, nos ensefien en la rama que vienen, pero también quisiéramos que conozcan a
profundidad un poco mas de nuestra cultura, de nuestro pais y a veces en un mes es muy cortito”
(c7).

Moltes de les contraparts assenyalen, alhora, la importancia d’acotar els objectius de les
assisténcies técniques al mes de duracié d’estes, cosa que no sempre s’aconseguix de manera
adequada. Algunes indiquen també la importancia de tindre en compte el caracter (més técnic
0 més social) de les assisténcies técniques, ja que advertixen que les assisténcies de I'ambit
social requerixen d’un acostament previ a la comunitat que pot comportar una mica més de
temps:

“Yo creo que depende también, y ahi esta algo en lo que se puede mejorar, donde se puede
planificar mejor la asistencia en cuanto a tiempos y demas es, el tipo de proyecto. Yo me imagino
que en un tema de arquitectura o un tema de ingenieria en un mes esta bien, porque quiero
hacer esto, levanto informacion y me siento a disefiar, pero en el tema social es distinto. El tema
social es bastante cambiante” (C6).

Finalment, algunes entitats assenyalen certs aspectes de les realitats politiques dels seus paisos
que poden limitar la continuitat i I’exit de les assisténcies:

“Aqui tenemos una fuerte debilidad que ha sido producto también del alejamiento de Francia en
su momento. Es el tema politico, ¢no? No ha habido una consecuencia ldgica coherente en las
partes de los coordinadores o en las partes directivas” (C3).
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8. DISCUSSIO DE RESULTATS DES DELS CRITERIS DEL CAD

A continuacio es discutixen els resultats del treball, sobre els eixos d’avaluacié habitualment
emprats i proposats pel Comite d’Ajuda al Desenvolupament, com s’ha explicat en el marc teoric
del treball.

Pertinéncia

Els resultats permeten afirmar que el projecte és molt pertinent en diversos sentits i en relacié
amb les diferents parts implicades. En primer lloc, és pertinent en tant que respon a les
necessitats de les contraparts del Sud Global del FVS. Aixi, les arees d’intervencid, com lgualtat
(23% de les assistencies) i Turisme (22%), s’alineen amb demandes reals recurrents de les
entitats receptores. A més, la continuitat de determinades contraparts (com la Mancomunidad
del Pueblo Cafiari, que ha acollit voluntariat en huit edicions) suggerix que estes entitats
perceben el projecte com alineat amb les seues necessitats estratégiques més enlla del curt
termini. Com també s’ha vist en els resultats, els aprenentatges concrets generats es consideren
igualment pertinents per a les contraparts.

En segon lloc, respon als objectius declarats del mateix FVS, aprofitant un dels majors valors
afegits de la cooperacid municipalista, com és la cooperacié téecnica, i particularment la
cooperacio tecnica amb entitats locals. En este sentit, és especialment pertinent en tant que el
projecte d’'EMV és alhora una eina per a compartir capacitats i per a sensibilitzar el personal
tecnic municipal.

Aquesta pertineéncia també s’estén als municipis socis del FVS, ja que han mostrat el seu interés
en el mateix, com demostra la seua amplia participacid i el fet que el projecte ha mobilitzat
personal d’entitats locals de molt diverses grandaries i territoris.

El projecte sembla ser també pertinent per a les persones voluntaries, ja que els resultats
mostren que connecta amb els seus valors i amb la seua motivacié d’aportar en processos de
transformacio social des de I'ambit local — aspecte que es revela en I'estudi com el principal
factor d’aprenentatge.

No obstant aix0, alguns testimonis qualitatius assenyalen que pot haver-hi marge per a millorar
algunes qiestions, com I'alineacid entre els perfils técnics i les demandes especifiques o les
limitacions en la preparacié i acompanyament d’algunes assisténcies, encara que pareixen
gliestions que s’han anat ajustant amb el temps.

Eficacia

Es pot dir que el projecte demostra un grau elevat d’eficacia en el compliment de les seues
metes. Com s’ha vist, un dels seus objectius clau és promoure aprenentatges significatius per a
la ciutadania global en el personal tecnic municipal. En este sentit, les dades mostren un alt nivell
d’adquisici6 de molt diversos aprenentatges que abasten competéncies tecniques, la
comprensid de contextos globals i el desenvolupament d’habilitats interpersonals, entre altres.
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Es pot parlar també d’eficacia per a complir els objectius propis de la cooperacio técnica. Des de
la perspectiva de les contraparts, les entrevistes realitzades mostren valoracions
majoritariament positives en relacido amb els resultats aconseguits, que van des de millores en
processos interns o incorporacié d’eines concretes gracies a l'assistencia oferida. Este
compliment s’observa especialment en intervencions en qué hi ha continuitat. A més de
I'assoliment d’objectius técnics, les contraparts referixen també molt diversos aprenentatges en
altres aspectes, com els relacionats amb I'intercanvi cultural.

La satisfaccio general amb el projecte, tant de les persones participants com de les contraparts,
suggerix que, en general, el disseny metodologic (incloent-hi duracié, modalitat i
acompanyament) resulta adequat per a aconseguir els objectius proposats de manera efica¢. No
obstant aixo, s’identifiquen certes limitacions que poden afectar I'eficacia global, entre les quals
es pot destacar la falta de seguiment o de continuitat posterior d’algunes assisténcies, cosa que
dificulta la consolidacié d’alguns assoliments.

Eficiéncia

Encara que este treball no aborda amb detall I'Us de recursos, es pot dir que el projecte EMV
mostra un nivell d’eficiencia notable en aconseguir resultats qualitatius significatius amb un
volum d’inversié economica relativament contingut. Com s’ha vist, al llarg de les deu edicions
analitzades s’han realitzat més de 90 estades tecniques amb un cost acumulat de poc més de
366.500 euros — una mitjana aproximada de 36.600 euros per edicid. Amb este cost reduit s’ha
sostingut una iniciativa d’ampli abast territorial i huma, sense requerir infraestructures
complexes ni estructures burocratiques pesades.

Els aprenentatges i transformacions generades —tant en les contraparts del Sud com entre les
persones expertes voluntaries— sén, com s’ha vist, substancials, i especialment si els situem en
el context del cost economic per estada. La intensitat dels processos formatius, el valor de
I'intercanvi tecnic i la creacid de vincles institucionals i personals sostinguts ha sigut rellevant
amb una inversio limitada, sobretot si es compara amb altres models de cooperacié tradicional
que requerixen desplegaments logistics o financers molt més costosos. En este sentit, el projecte
seria representatiu de |'eficiéncia propia de la cooperacié técnica, sobretot en I’'ambit local, amb
un gran valor afegit com a estrategia de cooperacié descentralitzada.

L'eficiencia pot comprendre’s millor si observem que els factors clau que pareixen haver
mobilitzat els aprenentatges tenen a vore amb aspectes que no requerixen una gran inversio
siné plantejaments a mitja i llarg termini i una certa actitud com a actor de la cooperacid, com
és el cas de la col-laboracié continuada, la creacié de confianga, les relacions horitzontals i la
coordinacié.

En tot cas, es poden identificar alguns marges de millora en termes d’eficiencia, com la
importancia de consolidar mecanismes que eviten la pérdua d’aprenentatges generats després
de cada edici6 en els territoris visitats.

Impacte
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L'impacte del projecte es manifesta en el pla individual, institucional i també simbolic. Més enlla
dels objectius concrets de sensibilitzacid, a nivell personal, els relats de les persones voluntaries
indiquen transformacions significatives més profundes en la seua comprensié del
desenvolupament, en els seus marcs étics i en la seua implicacié futura amb causes globals.

En el pla institucional, més enlla dels objectius concrets de les assisténcies, diverses contraparts
reporten haver incorporat en un sentit més ampli metodologies, eines o enfocaments nous
gracies a la participacio en el projecte, aixi com aprenentatges que van més enlla de I'ambit
técnic, com s’ha vist.

Es pot afirmar també que pot ser molt rellevant I'impacte simbolic que el projecte pot estar
tenint sobre la imatge del municipalisme valencia, donada la continuitat i visibilitat del projecte.
També, sobre la legitimacié de la cooperacié tecnica des de I'ambit local com a estratégia clau
de cooperacié municipalista al desenvolupament i de posada en valor de les propies capacitats
locals per a la cooperacido. A més, el projecte d’'EMV podria estar visibilitzant la rellevancia de
construir relacions horitzontals entre institucions locals homologues del Nord i del Sud, enfortint
la logica de cooperacid entre iguals i la projeccié exterior dels municipis valencians.

No obstant aix0, I'impacte podria amplificar-se reforcant encara més una estratégia de difusié
sistematica dels resultats i bones practiques, i especialment la visibilitzacié del valor afegit del
projecte tant en el territori valencia, que no apareix tan present en els resultats de I'estudi.

Sostenibilitat

La sostenibilitat de 'EMV ha d’analitzar-se tant en relacié amb la continuitat del mateix projecte
com amb la pervivencia dels seus efectes, tant en les institucions receptores com en les persones
expertes. Quant al projecte, I'analisi dels factors clau que hi ha darrere del seu impacte mostra
qgue I'EMV pareix presentar una estructura i funcionament solids. A més, compta amb una xarxa
de contraparts amb quée es tenen relacions de qualitat, i que han mostrat un compromis
continuat. Tot aix0, unit al cost relativament reduit, fa suposar que el projecte compta amb
bases que faciliten la seua sostenibilitat institucional.

Respecte a la sostenibilitat dels efectes institucionals, les dades indiquen que bona part de les
intervencions han aconseguit generar aprenentatges, instal-lar capacitats i oferir eines utils en
les entitats receptores. No obstant aix0, també s’han mostrat riscos recurrents a I'hora de
garantir la continuitat dels efectes, com la vulnerabilitat davant dels canvis politics en alguns
contextos.

Quant a la sostenibilitat dels efectes en les persones voluntaries, cal destacar que la majoria
expressa haver incorporat aprenentatges que poden considerar-se permanents, aixi com la
intencié de continuar vinculada amb processos de cooperacié o accié social. No obstant aixo,
este potencial no sempre es traduix en estructures formals que permeten canalitzar eixa energia
a llarg termini. Per tant, encara que 'EMV mostra una sostenibilitat general positiva, podria
recomanar-se enfortir els mecanismes de seguiment posterior i establir xarxes d’exvoluntariat
per a consolidar i escalar els seus efectes.
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9. CONCLUSIONS GENERALS | RECOMANACIONS

9.1 Conclusions

9.1.1 Sobre l'evolucio general del projecte

L'analisi longitudinal del projecte EMV evidencia una experiéncia de cooperacié tecnica
descentralitzada que s’ha consolidat com a practica innovadora, eficag i eficient, tant en termes
de reforg institucional com de generacid d’aprenentatges personals i col-lectius per a la
ciutadania global. Una de les troballes més rellevants de I’estudi és, de fet, la constatacié que el
projecte EMV funciona simultaniament i sinérgicament com a eina de cooperacié técnica i com
a experiencia d’'EpDCG. Com s’ha vist, aquesta doble naturalesa es manifesta, entre altres
aspectes, tant en els aprenentatges tecnics adquirits per les contraparts i especialistes com en
els canvis actitudinals, valoratius i de consciencia critica que emergeixen en ambdds sentits de
I'intercanvi.

El projecte ha aconseguit consolidar-se al llarg de les seues deu edicions, particularment a partir
de 2015, any a partir del qual s’han estat realitzant almenys 7 assisténcies. Des de 2012, el
projecte ha canalitzat en total més de 90 assisténcies técniques, concretades fonamentalment
a I'Equador (53%) i Bolivia (39%). S’han realitzat assisténcies amb 17 entitats receptores
distintes, que presenten una diversitat de perfils perd que tenen en comu el treball centrat en
allo local. Ago inclou municipalitats, mancomunitats, ONGD locals i associacions de municipis. Al
llarg del projecte s’ha consolidat la participacié de diverses d’elles, com CEPAD a Bolivia o la
Mancomunidad del Pueblo Cafiari a I'Equador.

Entre les persones participants hi ha un notable predomini de dones (67%) i una important
diversitat quant a les entitats en que treballaven, ja que han participat persones de 30
ajuntaments de totes les mides, de 3 mancomunitats i de la Generalitat Valenciana. Encara que
les persones expertes han realitzat assisténcies en ambits molt diferents, els més freqiients han
sigut igualtat de génere (23%) i turisme (22%), cosa que reflecteix no sols les demandes de les
contraparts, sind també algunes de les capacitats diferencials dels municipis valencians en
materia de gestid publica.

Encara que amb limitacions i ajustos amb el pas de les edicions, I'evolucié del projecte revela
una progressiva consolidacid institucional, una focalitzacié de les aliances, una major
diversificacié tematica i un aprofundiment dels processos de coordinacid. En general, sembla
haver-se consolidat un marc operatiu que, sense ser rigid, és majoritariament satisfactori per a
les distintes parts, ofereix garanties de qualitat i sembla un factor clau de continuitat.

9.1.2 Sobre percepcions i aprenentatges de les persones participants

Les persones expertes voluntaries que han participat en el projecte expressen, en la seua
majoria, un alt grau de satisfacci6 amb el compliment dels objectius de les seues estades: més
del 90% considera que foren plenament assolits o que es compliren en bona part. Quan no
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consideren que han sigut plenament assolits, les causes mencionades sén la manca de temps, la
necessitat de redefinir objectius sobre el terreny o les condicions institucionals imprevistes en
les contraparts.

No obstant aixo, I'estudi mostra clarament que, més enlla del compliment d’objectius propis de
la cooperacié tecnica, el projecte EMV suposa una vivéncia molt transformadora per a les
persones expertes en ambits molt diversos.

A més de “transferir” coneixements técnics, les persones voluntaries també assenyalen adquirir
aprenentatges en aquest nivell. Els resultats mostren que, per a moltes persones, haver treballat
en entorns institucionals diferents, amb marcs normatius, recursos i dinamiques organitzatives
propies, ha impulsat un aprenentatge adaptatiu i reflexiu. A¢d hauria conduit a I'ampliacié del
seu enfocament professional en la practica quotidiana: per exemple, haurien incorporat
practiques més participatives, més sensibles a la diversitat cultural o més atentes als processos
d’escolta i dialeg.

No obstant aix0, els canvis més intensos se situen en el pla personal, més enlla de I'ambit tecnic
i professional. La totalitat de les persones enquestades identifica haver experimentat
aprenentatges molt significatius i diversos, entre els quals destaquen el coneixement sobre
altres realitats socials i politiques, I'adquisicié d’habilitats interpersonals i el desenvolupament
d’actituds més critiques i empatiques. En general, en diverses persones, semblen haver-se
produit canvis cap a una comprensié més complexa del desenvolupament, la desigualtat i la
cooperacio. En relacié amb a¢0, moltes persones assenyalen que el projecte ha sigut un
detonant per a modificar els seus estils de vida, les seues practiques de consum o la seua manera
d’entendre la justicia global. Cal dir que aquesta dimensid mobilitzadora de I'aprenentatge
probablement suposa un dels impactes més valuosos del projecte.

9.1.3 Sobre percepcions i aprenentatges de les contraparts

Les contraparts del Sud Global ofereixen també una valoracio positiva del projecte, tant des del
punt de vista técnic com huma. Les entrevistes revelen que la majoria d’assistencies tecniques
han sigut utils, pertinents i ben enfocades. Consideren que, en la seua major part, han permes
reforcar processos institucionals ja en marxa, incorporar eines metodologiques noves i
visibilitzar temes estratégics com la igualtat de génere o la planificacio participativa.

Més enlla del contingut tecnic, les contraparts valoren també la qualitat humana de les persones
voluntaries, la seua implicacié i la seua disposicid per a construir relacions d’horitzontalitat.
Aquest component relacional és percebut com un catalitzador d’aprenentatges mutus que
tenen a veure amb allo técnic, perd també amb allo personal, com els aprenentatges sobre
diferéncies culturals.

En termes d’aprenentatges, les contraparts també assenyalen el rellevant procés
d’aprenentatge sobre la propia gestid del projecte i, en general, per a desenvolupar mecanismes
de cooperacié més horitzontals.
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A pesar de les valoracions positives, també s’identifiquen reptes per part de les contraparts. El
més reiterat és la duracid de les estades, percebuda com massa curta per a generar processos
profunds. Totes les contraparts entrevistades expressen que una duracié de dos o tres mesos
permetria més continuitat i una major apropiacio dels aprenentatges.

9.1.4 Factors que han facilitat objectius i/ aprenentatges

Com es mencionava en el marc i mostren les dades, els nombrosos aprenentatges generats es
produeixen en processos d’aprenentatge en l'accid, tant per part de les persones voluntaries
com de les contraparts, en els quals determinats factors semblen haver tingut una importancia
clau. Els resultats mostren que aquests factors operen en diferents nivells —personal, relacional
i institucional— i que la seua combinacié sembla ser determinant per a la profunditat i qualitat
dels aprenentatges generats.

En primer lloc, un dels elements més influents ha sigut la motivacié personal i la disposicio a
I'aprenentatge de les persones participants. La majoria de les persones expertes inicien la seua
estada amb una actitud oberta, autocritica i compromesa, cosa que facilita la seua adaptacié a
contextos diversos i I'establiment de relacions de confianga amb els equips locals. Aquesta
actitud també va afavorir la seua capacitat de reflexié sobre els propis marcs culturals i
professionals, element fonamental per a un aprenentatge transformador.

En segon lloc, sembla ser fonamental la qualitat de les relacions interpersonals. L'empatia, el
respecte mutu, la convivéncia proxima i el treball col-laboratiu han creat un clima
d’horitzontalitat que ha permes un intercanvi genui de sabers. Tant expertes com contraparts
destaquen que els aprenentatges més significatius no sempre sorgiren dels continguts tecnics,
sind dels vincles personals construits durant I'experiencia.

Finalment, 'acompanyament institucional oferit pel FVS i per les entitats receptores es mostra
com el tercer dels elements més assenyalats. L'existéncia de marcs d’acollida clars, referents
institucionals ben definits i processos de planificacid i seguiment contribuiren a donar sentit,
continuitat i coheréncia a les estades. En els casos en que les contraparts comptaven amb
experiencia previa en el projecte, sembla que els aprenentatges poden haver sigut més
profunds, gracies a una major integracid i aprofitament de les contribucions realitzades.

9.1.5 Valoracio global: cap a un model propi de cooperacio técnica municipalista

Com a conclusié del treball, pot dir-se que el projecte EMV del FVS emergeix com una
experiéncia consolidada en la qual podem identificar els elements constitutius d’un model propi
de cooperacié técnica municipalista amb vocacié transformadora, capag d’aprofitar el valor
afegit propi de la cooperacié des de I'ambit local. Entre aquests elements es poden citar els
seglients:
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En primer lloc, en I'estudi s’ha constatat com la iniciativa transcendeix la logica tradicional de
transferencia unidireccional de coneixements per a configurar-se com una proposta basada en
I’horitzontalitat, la reciprocitat i I'aprenentatge mutu entre persones i administracions locals del
Nord i del Sud Global. L'esquema del projecte continua sent, en bona part, unidireccional
(estades d’expertes del Nord al Sud), cosa que podria ser replantejada, pero en la vocacio,
realitat operativa i resultats del projecte, pot constatar-se un funcionament molt més
horitzontal.

Un segon element clau que permet qualificar 'EMV com a model transformador és el seu
ancoratge en el municipalisme solidari. Malgrat una certa unidireccionalitat en el plantejament
general, les assisténcies tecniques no es dissenyen des d’una logica donant-receptor, sind que
parteixen de demandes especifiques de les contraparts del Sud, expressades a través de
mecanismes de consulta estructurats. Aquesta orientacié demanda-resposta, combinada amb
el perfil tecnic especialitzat de les persones participants, assegura la pertinéncia i utilitat de les
intervencions, alhora que reforca I'apropiacié local i la sostenibilitat dels resultats.

Un tercer element distintiu del model és la seua capacitat per a articular cooperacié técnica i
EpDCG. Les estades es converteixen en espais intensos d’aprenentatge experiencial, tant per a
les persones voluntaries com per a les contraparts. El retorn al territori d’origen mitjancant
accions de sensibilitzacid reforga el vincle entre cooperacié internacional i transformacié social
local, promovent una ciutadania critica.

En quart lloc, el projecte ha generat diferents mecanismes d’acompanyament i avaluacié que
reforcen la qualitat del procés: la formacié prévia, el seguiment durant lI'estada i la
sistematitzacio dels productes i aprenentatges. Tot aixo configura un ecosistema institucional
gue garanteix la coheréncia, eficacia i millora continua del model.

En cinque lloc, 'EMV es caracteritza per la seua adaptabilitat, replicabilitat i escalabilitat. Encara
que impulsat des d’un fons de cooperacié amb recursos limitats, ha aconseguit implicar una
diversitat creixent de municipis i de personal técnic, demostrant que és possible desenvolupar
cooperacid tecnica d’alt valor afegit des d’estructures locals amb recursos limitats perdo amb
capacitats molt valuoses. D’altra banda, es tracta d’'un esquema en principi perfectament
replicable i escalable, amb les adaptacions necessaries.

En sise lloc, i potser per tot I'anterior, el projecte proposa un model de cooperacid capa¢ de
mobilitzar i assentar un compromis continuat d’actors molt diferents: d’entitats locals molt
variades, de persones expertes de diferents arees i de contraparts locals també molt distintes.
Tots ells estan contribuint a la realitzacié del projecte (i de fet el cofinancen en espécie),
disposant del seu temps o de recursos materials per a la realitzacid de les estades.

En sintesi, 'EMV ofereix les bases d’un model propi de cooperacié técnica municipalista:
orientat a la demanda, horitzontal, transformador i profundament arrelat en els valors del
municipalisme solidari i 'EpDCG. Encara amb les seues limitacions, aquest model pot servir de
referéencia per a iniciatives semblants en altres territoris.
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9.2 Recomanacions

A partir dels resultats del treball i de les conclusions obtingudes, s’ofereix una serie de
recomanacions concretes per a les persones gestores del Fons Valencia per la Solidaritat, sobre
10 aspectes clau. Per a cada aspecte es comenten qliestions a conservar i continuar posant en
valor i s’identifica alguna qliestié amb marge de millora.

1. Continuar cuidant 'acompanyament proxim i professional del FVS

L'acompanyament tecnic i huma per part del Fons Valencia per la Solidaritat ha sigut un dels
pilars més solids del projecte. Les persones participants com a especialistes el valoren per la
seua disponibilitat, calidesa i capacitat resolutiva, tant en la fase prévia com durant I'estada.
Aguest acompanyament genera seguretat i reforca la dimensié pedagogica de I'experiéncia.
També és un aspecte molt valorat per les contraparts. Aixi, aquesta forma i logica d’acompanyar
les persones voluntaries i les propies contraparts hauria de ser mantinguda i cuidada, garantint
els mitjans per a aix0. Com a possible millora, podria ampliar-se aquest acompanyament a la
fase posterior, especialment per a donar suport a accions de retorn i sensibilitzacio, per a les
quals algunes persones han trobat a faltar la possibilitat d’un major suport i orientacid.

2. Consolidar i enriquir la formacio prévia

La formacio prévia es mostra com una eina clau del projecte, tant per a preparar des del punt
de vista tecnic i operatiu les persones participants com per a generar un marc de reflexié etica,
politica i cultural. La qualitat dels continguts i I'oportunitat de compartir expectatives entre
participants han contribuit a experiéncies més conscients i transformadores. En aquest marc,
podria tindre sentit incorporar altres continguts especifics i rellevants —com la justicia ecosocial,
I’enfocament decolonial o interseccional— que reforcen una mirada critica de la cooperacio.

3. Mantindre el rigor en la seleccid de perfils, enfortint el dialeg amb les contraparts

La seleccid de persones participants sembla un aspecte clau que ha garantit I'adequacio entre
els perfils técnics i les necessitats expressades per les contraparts. Aquest rigor ha sigut essencial
per a la qualitat de les assisténcies i el reconeixement del projecte en els territoris del Sud. Com
a proposta de millora, i donat que en alguns casos puntuals no s’ha donat plenament aquesta
adequacid, es podrien pensar mecanismes de co-decisié o de validacié prévia dels perfils per
part de les contraparts abans de I'assignacié definitiva.

4. Continuar apostant per estades de curta durada i ben planificades, pero obertes a certa
flexibilitat

El format d’estades d’'un mes sembla ser eficag, permetent experiencies intenses, técnicament
utils i sostenibles des del punt de vista de la disponibilitat laboral de les persones participants.
Per a aixo, la planificacié previai la claredat d’objectius han sigut clau per a maximitzar I'impacte,
de manera que son aquests aspectes els que cal continuar cuidant. No obstant aix0, podria
plantejar-se més flexibilitat en la durada, en tant que algunes contraparts plantegen que, en
certs contextos, seria recomanable valorar estades més llargues.
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5. Reforcar i posar en valor les relacions de confianca i la continuitat amb contraparts
estratégiques

Un dels assoliments més rellevants del projecte ha sigut la generacioé de relacions duradores
entre professionals, municipis i entitats del Nord i del Sud Global. Aquestes aliances han permeés
madurar processos, donar continuitat als aprenentatges i enfortir vincles de confianca. Es
essencial continuar fomentant aquesta dimensio relacional del projecte, aixi com reconegixer,
visibilitzar i impulsar els seus efectes multiplicadors en forma de futures col-laboracions, nous
projectes i aliances institucionals. En aquest sentit, pot ser util explorar la possibilitat d’establir
acords plurianuals o marcs de col-laboraciéd continuada amb algunes contraparts clau, en
materia de cooperacié técnica, que permeta, d’'una manera més formalitzada, planificar i donar
continuitat a les distintes assisténcies al llarg dels anys.

6. Posar en valor i compartir els productes técnics i d’un altre tipus generats a través de la
cooperacio

Les assisténcies han donat lloc a nombrosos productes técnics de qualitat —diagnostics, plans,
propostes metodologiques, entre molts altres— que han sigut Utils per a les contraparts i que
constitueixen un llegat important del projecte. També s’han generat productes d’un altre tipus,
com els informes sobre I'estada i les avaluacions que realitzen obligatoriament les persones
voluntaries i les contraparts. Tot aix0 suposa I'acumulacié d’'una experiencia molt valuosa que
mereix ser sistematitzada i, en la mesura que es considere, difosa. Una linia de millora seria la
creacid de recursos accessibles (com repositoris digitals) on puga estar de manera
sistematitzada aquesta informacid, que pot ser compartida amb futures persones voluntaries i
altres entitats interessades.

7. Conservar i ampliar el potencial transformador de les activitats de retorn

Les accions de sensibilitzacio realitzades a la tornada constitueixen un tret distintiu del projecte
EMV. Permeten visibilitzar la cooperacié municipalista, sensibilitzar la ciutadania i generar una
cultura solidaria en el territori valencia. En aquest sentit, han demostrat ser eines potents
d’EpDCG. Per a potenciar el seu impacte, podria ser convenient oferir més assessorament,
recursos metodologics i vincles amb espais educatius, socials o institucionals on inserir-les.

8. Continuar aprofundint i fent explicit 'enfocament transformador del projecte, que combina
cooperacio técnica i EpDCG

L'EMV ha demostrat ser més que una intervencio técnica, ja que es revela com una experiéncia
de transformacio personal i col-lectiva que fa reals els principis de 'EpDCG. Moltes persones
participants relaten com la seua participacié ha impactat en la seua manera d’entendre el mén,
en el seu compromis social i en la seua practica professional. Per aix0, seria pertinent explicitar
encara més aquest enfocament transformador i aquesta doble naturalesa de 'EMV en totes les
fases del projecte, des de la difusid i la formacié fins a I'avaluacié.

9. Reforgar I'estructura operativa i les aliances del projecte per a garantir la seua sostenibilitat
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El model actual de 'EMV ha demostrat ser eficient, pero la seua sostenibilitat futura dependra
de mantindre i eventualment diversificar recursos, aixi com de mantindre o diversificar aliances
estables. Per a aix0, és fonamental reforgar el compromis dels municipis socis del FVS, pero
també ampliar la xarxa d’actors implicats en el projecte. En aquest sentit, es podrien establir
col-laboracions més estructurades amb entitats amb les quals el FVS ja manté vincles, com
universitats, centres de formacié del sector public, xarxes de cooperacid municipalista o
organitzacions socials. Aixi mateix, pot ser convenient continuar explorant vies de financament
autonomic, estatal o europeu que reconeguen el valor afegit del projecte. La seua doble
naturalesa —cooperacio técnica i EpDCG— i el seu caracter innovador poden facilitar I'accés a
distintes fonts.

10. Visibilitzar i consolidar el projecte EMV com una referéncia innovadora de cooperacio técnica
municipalista

Es fonamental continuar apostant per 'EMV com una experiéncia pionera i singular dins del
panorama de la cooperacié descentralitzada. Al llarg dels seus anys de trajectoria, el projecte ha
aconseguit articular una proposta coherent, eficag i transformadora que combina la cooperacié
tecnica amb I'EpDCG, des d’una logica decididament municipalista. Aquest model, que posa en
valor les capacitats del personal tecnic local i promou relacions horitzontals amb contraparts del
Sud, constitueix una contribucio original al camp de la cooperacié. Seria oportd avancar en la
sistematitzacio i projeccid externa del projecte com a “bona practica”, amb 'objectiu d’inspirar
altres actors i reforcar la seua legitimitat com a model propi de cooperacidé técnica des del
municipalisme valencia.
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ANNEXOS

Annex 1. Guid del gliestionari.

Bloc 1: Identificacié personal

1. Nom i coghom

2. Any en qué participares en el Projecte

3. Municipi en el qual treballaves en el moment de participar en el Projecte
4. Area en la que vas desenvolupar la teua assisténcia técnica

5. Contrapart en la qual vas realitzar la teua estada

Bloc 2: Assoliment dels objectius
6. Quin era l'objectiu principal de la teua assisténcia técnica?
7. Penses que es va aconseguir aquest objectiu durant la teua estada?

8. Quins altres impactes penses que vas generar en la institucid receptora i el seu entorn (tant
positius com negatius)?

Bloc 3: Aprenentatges derivats del projecte

9. Gracies al Projecte EMV vaig adquirir coneixements generals sobre la realitat cultural, social
i/o politica dels llocs on he anat.

10. Gracies al Projecte EMV vaig adquirir coneixements sobre el funcionament de les institucions
i administracions (principalment locals) del pais d'acollida.

11. Gracies al Projecte EMV he adquirit habilitats i eines relacionades amb la comunicacié
personal, adaptabilitat, treball en equip, lideratge, resolucié de problemes i altres similars, que
m'han sigut Utils posteriorment.

12. Gracies al Projecte EMV he adquirit habilitats i eines relacionades amb aspectes técnics
especifics de la meua professié (per exemple, I'Gs d'un software, d'alguna ferramenta de gestié
o d'intervencio, etc.) que m'han sigut Utils posteriorment.

13. Gracies al Projecte EMV he adquirit coneixements sobre les desigualtats i les injusticies (en
llocs concrets o a nivell global), sobre les seues causes i sobre que puc fer al respecte.

14. Gracies al Projecte EMV he canviat alguns valors o actituds personals (per exemple, una
major sensibilitat sobre les desigualtats, desconstruccié d'estereotips i/o prejudicis, major
compromis amb I'entorn...)

15. La participacio en el Projecte EMV va generar canvis observables en la meua vida personal,
especialment en I'exercici de la meua responsabilitat envers les desigualtats i injusticies.
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16. La participacid en el Projecte EMV va generar canvis observables en la meua vida
professional, millorant la manera en qué desenvolupe la meua tasca.

17. Comparteix algun aprenentatge concret que hages adquirit en el Projecte EMV i que haja
sigut especialment valuds o rellevant per a la teua vida, aixi com el canvi que ha provocat.

Bloc 4: Factors que han propiciat aquests aprenentatges

18. La gestidé i acompanyament del Projecte EMV (per exemple, la formacio previa, el material,
els aspectes administratius, I'acompanyament previ, durant i posterior, etc.) van influir
positivament en els resultats assolits i en el desenvolupament d'aprenentatges personals.

19. La gestidé de la meua estada, I'acompanyament i el funcionament de I'entitat que em va
acollir van influir positivament en el desenvolupament d'aprenentatges personals.

20. Les relacions personals establertes durant |'estada van influir positivament en els resultats
assolits i en el desenvolupament d'aprenentatges personals.

21. La meua formacié i els meus coneixements previs van influir positivament en els resultats
assolits i en el desenvolupament d'aprenentatges personals.

22. La meua motivacid personal per participar del Projecte i pels temes que vaig abordar durant
I'estada van influir positivament en els resultats assolits i en el desenvolupament
d'aprenentatges personals.

23. Podries posar algun exemple concret d'algun aspecte o qliestio com les mencionades, que
fora especialment important per assolir els objectius i desenvolupar aprenentatges personals?

Bloc 5: Valoracio general

24, Quins aspectes, de qualsevol tipus, consideres com els més positius de la organitzacio del
Projecte i de la teua experiéncia en el mateix?

25. Quins aspectes, de qualsevol tipus, consideres com els més negatius de la organitzacié del
Projecte i de la teua experiéncia en el mateix?

26. Indica alguna altra qiestio que consideres important de la teua experiéncia en el Projecte.
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Annex 2. Guio d’entrevistes a persones gestores del FVS.

1. Origen i desenvolupament del projecte

- Quins son els antecedents i com va sorgir la idea del projecte EMV?

- Com ha evolucionat el projecte al llarg del temps quant a objectius, funcionament i
governanga?

- Quines dificultats han sorgit al llarg dels anys?

- Quins reptes i oportunitats s’identifiquen per al futur de 'EMV?

- Com ha sigut I'evolucid general del projecte des del seu inici?

2. Relacions amb les contraparts

- Com s’ha conegut les contraparts?
- Com s’han forjat i consolidat les relacions amb elles?
- Quin paper han jugat les contraparts en la definicié i el desenvolupament del projecte?

3. Marc institucional i estratégic

- Quin és el rol estrategic del projecte EMV dins del FVS?

- Quina coheréncia guarda amb altres politiques del Fons?

- Com ha sigut la recepcid del projecte per part de financadors?

- Com ha sigut I'acollida i valoracio del projecte per part dels ajuntaments socis?

- Quina coheréncia té aquesta recepcié amb altres politiques publiques locals i
internacionals?

4. Participants i perfils

- Com es trien les persones participants?
- Quins perfils destaquen o es consideren més adequats?
- Quins criteris es tenen en compte durant la seleccié?

5. Impacte, aprenentatges i valoracié

- Quins aprenentatges clau han sorgit al llarg del projecte?

- Com es valora el retorn personal i professional de les persones participants després de
I'experiéncia?

- Quins elements fan que I'experiencia tinga un impacte transformador?
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Annex 3. Guio d’entrevistes a persones especialistes voluntaries

qgue han participat en el projecte.

1. Objectius, impactes i abast

Quins eren els objectius inicials de I'assisténcia técnica?

Com valores I'assoliment d’aquests objectius?

Es van identificar efectes o impactes no previstos (positius o negatius)?
Quin impacte ha tingut més enlla del planificat o esperat?

2. Factors que han modelat I’experiéncia

Quins factors han condicionat més I’experiéncia (context, duracié, perfil técnic, suport
institucional, etc.)?

Com va influir el context local (institucional, politic, social) en el desenvolupament de
I'assisténcia tecnica?

Quins aprenentatges van sorgir en relaciéo amb aquests factors?

Quin paper ha tingut I'experiéncia o trajectoria prévia del/la participant?

3. Millores i recomanacions

Quins elements del disseny o funcionament dificulten I'impacte del projecte?
Que canviaries si es redissenyara hui I'EMV des de zero?
Quines recomanacions proposaries per a millorar futures edicions?

4. Cooperacio técnica municipalista

Es generen relacions horitzontals? Com es construixen en la practica?

Pots relatar alguna situacié on la contrapart corregira o reinterpretara propostes segons
el seu context?

Queé fa de 'EMV un projecte valuds o singular enfront d’altres formes de cooperacié?

5. Perspectiva personal i professional

Qué ha significat aquesta experiéncia a nivell professional i personal?

Com ha canviat la teua visié de la cooperacid técnica o del municipalisme?
Quin consell donaries a algu que participa per primera vegada en el projecte?
Recomanaries el projecte?
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Annex 4. Guid d’entrevistes a les contraparts.

1. Generacié de demandes i disseny de I’assisténcia técnica

- Com es generen les demandes d’assisténcia técnica?
- Qui decidix sobre les prioritats i perfils sol-licitats?
- Com es garantix que responen a necessitats reals i no imposades des del nord?

2. Rol estrategic i coheréncia institucional

- Com treballeu la cooperaciéo municipalista des de la vostra organitzacié?
- Que aporta aquesta manera de fer cooperacio enfront d’altres?

3. Impacte i aprenentatges

- Quins aprenentatges personals ha deixat aquesta experiéncia?

- Quins aprenentatges organitzacionals s’han produit?

- Quins impactes s’han generat més enlla dels objectius formals?

- S’han produit canvis interns (formes de treball, relacions, visid politica)?

4. Factors que han influit en I'experiéncia

- Quins factors han facilitat o dificultat les assistencies?

- Quin paper han tingut el context local, el temps disponible, I'experiencia técnica o
I’'acompanyament en terreny?

- Com ha sigut I'acompanyament del FVS?

- Com s’han transformat en aprenentatges utils per al futur?

5. Millores i recomanacions

- Quins elements del disseny o funcionament dificulten I'impacte del projecte?
- Que canviaries si es redissenyara hui 'EMV des de zero?
- Quines recomanacions proposaries per a millorar futures edicions?
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