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1. INTRODUCCION

1.1 Justificaciéon y punto de partida

El presente trabajo se realiza en el marco del proceso de celebracién de las 10 ediciones del
proyecto Especialista Municipal Voluntari/aria (EMV), puesto en marcha en 2012 por el Fons
Valencia per la Solidaritat (FVS). EMV es un proyecto de cooperacion técnica municipal
consolidado y que se ha convertido en referencia en esta modalidad en el dmbito valenciano.
Existe evidencia de que el proyecto ha obtenido unos resultados muy relevantes en términos de
cambios individuales y organizacionales en las personas y entidades implicadas, tanto en términos
de sensibilizacién como de construccidn de capacidades individuales y colectivas para la mejora
de la calidad de vida desde la accion municipal.

Por lo anterior, resulta pertinente la realizacién de un trabajo que pueda sistematizar los
aprendizajes que genera el proyecto, explorar cdmo se han producido y ofrecer conclusiones y
recomendaciones para la continuidad y profundizacién de EMV y para otras iniciativas similares,
existentes o que puedan ser inspiradas por el proyecto.

El trabajo parte de la idea de que el proyecto EMV tiene una doble naturaleza que le aporta un
especial interés y capacidad de impacto: por una parte, se trata de un proyecto de cooperacion
técnica, que permite la transferencia bidireccional de aprendizajes para la construccién de
capacidades individuales y colectivas que permitan politicas y acciones mas relevantes para la
justicia social y el desarrollo sostenible desde el ambito local. Por otra parte, se puede considerar
también una accidn relacionada con la educacidn para el desarrollo y la ciudadania global
(EpDCG), en tanto constituye un elemento de sensibilizacidn, aprendizaje y cambio personal, mas
alla de los aprendizajes técnicos, para las personas que participan.

En el estudio se parte también de la idea de que el proyecto genera sus impactos al generar
espacios de aprendizaje informal en la acciéon social. Se trata de procesos de aprendizaje
experienciales, emergentes y complejos, en el que entran en juego componentes personales,
organizativos, culturales, emocionales, éticos y politicos, ademas de las relaciones de poder. Por
lo anterior, el trabajo se orienta desde una perspectiva tedrica que trata de capturar la
complejidad y riqueza de este tipo de procesos. También, que trata de escuchar las perspectivas
de los distintos actores implicados, tales como las personas voluntarias que han participado en el
proyecto, las entidades receptoras, y las personas y actores vinculadas a la organizacién y gestién
del proyecto, tanto en el territorio valenciano como en las entidades locales de los paises del sur
global.

1.2 Objetivos
1.2.1 Objetivo general

Comprender cdmo el proyecto EMV ha generado cambios en todos los actores implicados a través
de acciones de cooperacidon técnica municipal, relevantes en términos tanto de mejora de
capacidades de las entidades locales del Sur global para mejorar el bienestar de las poblaciones,
como de EpDCG para los distintos actores implicados.



1.2.2 Objetivos especificos

OE.1. — Caracterizar el funcionamiento general del proyecto y el perfil del conjunto de personas
participantes en el mismo, de las contrapartes y de las asistencias realizadas, asi como la evolucidn
de los mismos.

OE.2. — Identificar las percepciones de las personas participantes sobre el cumplimiento de
objetivos, sobre aprendizajes experimentados; sobre los factores que los han facilitado; y sobre
el funcionamiento general del proyecto.

OE.3. - Identificar las percepciones de las contrapartes sobre el cumplimiento de objetivos, sobre
aprendizajes experimentados a nivel individual; y sobre los factores que han facilitado lo anterior.

OE.4. — Realizar una valoracion general del proyecto de EMV considerando su doble naturaleza de
accion de cooperacién técnica para la mejora de capacidades y de EpDCG.

OE.5. — Proponer recomendaciones al FVS para consolidar, profundizar, mejorar, visibilizar y/o
replicar el proyecto.



2. MARCO CONCEPTUAL

2.1 Lacooperacién municipal

Tanto el marco normativo que regula la cooperacién al desarrollo como la comunidad profesional
y académica del sector ha reconocido de manera creciente la relevancia especifica de las politicas
y acciones de cooperacidn realizadas desde las entidades locales, y particularmente desde los
municipios, ya sea de manera individual o asociados en fondos de cooperacidn y solidaridad.

Aunque debe constatarse la limitada importancia cuantitativa de la cooperacion descentralizada
en el dmbito local (en torno al 2,5% del total del volumen de la AOD espafiola), desde un punto
de vista cualitativo se ha venido reconociendo y reivindicando su valor propio y afiadido respecto
a otros tipos de cooperacion. En el campo normativo, la Ley 1/2023, de Cooperacién para el
Desarrollo Sostenible y la Solidaridad Global (2023) reconoce explicitamente el valor de la
cooperacion desde las entidades locales en el articulo 37, sefiala algunos aspectos de este valor
afiadido y también la relevancia de los fondos de cooperacion:

“Esta ley reconoce el importante papel de la cooperacion de las entidades locales en el sistema de
la cooperacién espafiola para el desarrollo sostenible y la solidaridad global a partir de su
trayectoria y capacidad de generar alianzas, movilizar a los actores y las capacidades econdmicas y
sociales y el conocimiento experto, asi como el de las propias administraciones locales, en las areas
en las que gozan de competencias y capacidades, y promover la participacion social y la democracia
en el dmbito local. Esta cooperacion podra ejercerse también a través de fondos municipales de
cooperacién o de otras entidades” (articulo 37).

Como se deduce del texto de la ley y se indica también en la literatura académica, desde el punto
de vista de las modalidades de cooperacién, en el dmbito de la cooperacion local existirian dos
modalidades con especial valor estratégico: la cooperacidn técnica y la EpDCG.

En términos de la cooperacién técnica, distintos autores y autoras han destacado su valor afiadido
cuando se realiza desde el ambito local por motivos como los siguientes: permite establecer
relaciones de mayor proximidad y horizontalidad e implicar con mas facilidad a las entidades
locales (con frecuencia menos frecuentes en las acciones de cooperacion desde otros niveles);
permite poner en valor las capacidades locales; y permite compartir conocimientos en ambitos
fundamentales para el bienestar (que pueden ir de la gestion de servicios sociales o la ordenacion
del territorio al saneamiento).

En términos de EpDCG, esta misma realidad de proximidad hace también que resulte una
modalidad de la cooperacidn particularmente relevante en la cooperaciéon municipalista, en tanto
desde lo local es mas sencillo aproximarse a la ciudadania y a determinados perfiles y actores
locales (por ejemplo, las propias personas que trabajan en el sector publico local) para desplegar
acciones orientadas a sensibilizar, educar y movilizar (Unceta et al.,, 2012: Gémez Gil, 2008;
CONFOCOS, 2001).

Se trata justamente de dos modalidades de cooperacién que, como se ha sefalado, estan
presentes de manera sinérgica en el proyecto de EMV, como explicamos con algo mds de detalle
mas adelante.
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2.2 Lacooperacion técnica
2.2.1 Aspectos generales: definicion, tipos de acciones y valores.

La AECID, de manera sintética, se refiere a este tipo de cooperacién como “actividades financiadas
por donante para transferencia de conocimientos para el fortalecimiento de capacidades
institucionales y de recursos humanos” (2016). Completando la definiciéon con lo que menciona
la citada Ley 1/2023 de Cooperacién al Desarrollo, la cooperacion técnica seria “el conjunto de
actividades dirigidas bien al fortalecimiento de capacidades institucionales y de recursos humanos
del pais socio y de los actores de desarrollo, publicos, privados y de iniciativa social”. Detalla
también que “se trata de cooperacién técnica publica cuando se involucran instituciones publicas
y su personal y se orienta de manera especifica a establecer alianzas con las Administraciones
publicas de los paises socios” (Articulo 10.2.c)

Sobre la base de lo que indica la Ley y otras fuentes, este tipo de cooperacién puede articularse a
través de actividades muy diferentes. Estas pueden producirse en distintos niveles: individual,
organizacional, sectorial, institucional o de sistema. También, a través de distintas estrategias,
tales como:

- Actividades de formacién y capacitacién técnica, incluyendo acciones como becas de
estudio, programas de formacidn, jornadas y visitas técnicas y otras acciones para el
desarrollo de habilidades locales.

- Envio e intercambio de personal experto, como consultores, asesores, profesorado,
profesionales voluntarios de administraciones u otras entidades.

- Intercambio de conocimientos y experiencias, con acciones de cooperacion Sur-Sur o
triangular.

- Inversion en equipamiento, material y acompafiamiento para transferencia de tecnologia
y conocimiento.

- Creaciony fortalecimiento de redes, o facilitar el acceso a redes a entidades del Sur global.

- Investigacion aplicada y transferencia, sobre problemas concretos relacionados con el
bienestar de las poblaciones del sur global.

Cabe finalmente sefialar que la cooperacién técnica puede realizarse como modalidad en si misma
o0 como un tipo de actividades que pueden realizarse en el marco de intervenciones de otro tipo
(por ejemplo, proyectos de cooperacion econdémica), para mejorar el impacto de las mismas.

Sin entrar en detalles, pueden mencionarse una serie de ventajas y valores de esta cooperacién
gue identifica la literatura sobre el tema (Belda y Talén, 2024; Belda et al., 2023; Unceta et al.,
2012: Gémez Gil, 2008), asi como algunos de sus riesgos. Entre las ventajas, suelen mencionarse
las siguientes:

- Es una modalidad generalmente muy eficiente, pues no suele suponer costes muy
elevados (si se compara, por ejemplo, con proyectos de cooperacidn econémica) en
relacién a los impactos que se consiguen.
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- Es generalmente muy pertinente, en tanto son acciones que suelen articularse como
forma de atender a problemas y demandas especificas de actores de territorios del Sur
global, y que por ello suelen contar con su voluntad y compromiso activo. Ademas, estas
acciones pueden adaptarse a las demandas y realidades cambiantes de los actores con
relativa facilidad, al menos en comparacién con otro tipo de intervenciones.

- Puede ser una forma de cooperacién muy horizontal en tanto, por su naturaleza, abre
posibilidades de intercambio directo y reciproco de experiencias y aprendizajes, entre
personas y entidades que generalmente tienen responsabilidades y retos similares,
aunque se encuentren en contextos diferentes, del norte y sur global.

- Tiene una capacidad relevante para generar o apoyar redes de colaboracién que pueden
convertirse en estables, dada la mencionada capacidad de la cooperacién técnica para
generar didlogo e intercambio horizontales entre personas y entidades que enfrentan
situaciones similares.

- Permite incorporar a las politicas y acciones de cooperacién personas, perfiles y actores
mas alla de los tradicionales en el sector. Este seria, por ejemplo, el caso de movilizar la
participacion de profesionales del sector publico, que generalmente no participan en
acciones de cooperacion ni son su foco.

- Permite generar impactos positivos también en las personas y organizaciones del norte
global, dada esta naturaleza horizontal de intercambio de conocimiento mencionada.

- Permite poner en valor las capacidades técnicas e institucionales de actores de los
diferentes contextos, en tanto la cooperacién técnica tiene como principal base los
conocimientos existentes en personas y organizaciones y el intercambio de los mismos.

Entre los inconvenientes y riesgos que suelen mencionarse, pueden mencionarse y deben tenerse
en cuenta los siguientes:

- Enlas acciones de cooperacion técnica pueden trasladarse acriticamente experiencias o
conocimientos, sobre todo de las entidades y personas del Norte hacia las del Sur, al
margen y sin considerar los contextos y realidades culturales, politicas, institucionales y
organizativas concretas.

- Las acciones pueden dar lugar a la creacién de nuevas y distintas formas de dependencia,
mas o menos visibles, especialmente cuando se trasladan modelos organizativos,
procedimientos o tecnologias inadecuados y que requieren de la intervencidn y apoyo
constante y/o el trasvase de recursos de entidades del Norte.

- Estaforma de cooperacion puede distorsionar los procesos locales por la descoordinacion
en las acciones, en tanto distintos actores pueden estar realizando acciones de
cooperacion técnica con distintos enfoques, sobre una misma cuestion.

- Puede producirse la pérdida de nuevas capacidades institucionales generadas con la
cooperacion técnica (ya sea en actores del Norte o del Sur), si el personal que participa
en las acciones no tiene estabilidad en su puesto.
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- En algunas ocasiones, estas acciones pueden llegar a debilitar las instituciones locales.
Esto puede ocurrir, por ejemplo, cuando personas que trabajan en el sector publico local
en el Sur abandonan sus puestos tras las acciones de cooperacidon (porque pueden
acceder a otros puestos que consideran mejor o porque pasan a ser consultores de la
cooperacion técnica, por ejemplo).

- Estas acciones pueden en general contribuir a profundizar en la creacién de una
perspectiva colonial, en prejuicios, asimetrias y relaciones desiguales de poder, si no se
construyen desde una perspectiva horizontal.

2.2.2 La cooperacion técnica municipalista

Cuando la cooperacion técnica se realiza por personas o instituciones vinculadas a la gestién
publica local en el Norte global, generalmente colaborando con personas o instituciones
homalogas en el Sur, hablamos de cooperacidn técnica municipal (FELCODE, 2019) o municipalista
- términos que empleamos de manera intercambiable en este documento. En este caso, se suele
tratar de un tipo de cooperacién mas especificamente orientada a generar cambios en aspectos
relacionados con la gestidon y con las competencias propias de los municipios implicados, tales
como la mejora de la organizacién y de la calidad de los servicios publicos locales (). Esto se haria
a través “del intercambio de conocimientos, tecnologias y experiencias entre entidades locales y
sus equivalentes en paises del sur global” (CONFOCOS, 2023:4)

Cabe destacar que, como sefiala CONFOCOS (2023:4), se trata de un esquema que, en principio,
esta “lejos de ser una accidn caritativa, sino que se trata de un intercambio entre iguales, un
intercambio abierto que genera un beneficio mutuo y que posibilita la participacién entre
municipios, del norte y sur global, en un trabajo de cooperacidn coherente y definido
conjuntamente”.

Como se ha sefialado, la propia Ley de Cooperacion sefiala especificamente el valor afiadido de la
cooperacion desde los entes locales para realizar cooperacion técnica. La constatacién de este
valor la encontramos también en la literatura cientifica (Belda et al., 2023). Este valor diferencial
existiria porque, como ocurre con la cooperacién municipalista en general, puede afirmarse que
la cooperacion técnica municipal permite un intercambio particularmente horizontal en el ambito
de la cooperacion.

En concreto, se ha hablado de que la cooperacidon técnica municipalista puede permitir un
intercambio mds abierto, igualitario y equilibrado entre municipios que tienen caracteristicas y
contextos muy distintos, pero que comparten problemas propios y habituales de la gestidon local
(FELCODE, 2019). Asi, puede resultar mas sencillo compartir marcos y aprendizajes de forma mds
horizontal y evitar problemas propios y habituales en la cooperacién en general y en la
cooperacion técnica en particular, como la mencionada imposicidn neocolonial (aunque sea
bienintencionada) de soluciones descontextualizadas, o la creaciéon de nuevas dependencias de
conocimientos y tecnologias del Norte global.

Por otro lado, cabe sefialar que la cooperacién técnica municipalista puede articularse de distintos
modos (Belda, 2024):
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- A través de proyectos o programas propios de los ayuntamientos, si bien esta es una
opcién generalmente solo existente en el caso de ayuntamientos con mds recursos y
capacidades para desarrollar sus politicas de cooperacion.

- En el marco de programas mas amplios de colaboracién ciudad-ciudad, como parte
integrada en un conjunto de otras acciones que pueden incluir la cooperacién econémica
u otro tipo de intercambios.

- A través de la participacion de los ayuntamientos en programas o proyectos de
cooperacion técnica de la cooperacion bilateral o multilateral. Por ejemplo, puede darse
a través de la participacidn de municipios en programas de agencias de Naciones Unidas
que promueven el intercambio de practicas entre ayuntamientos, en materias que
pueden ir de la cultura a la gestién ambiental — dependiendo de la agencia.

- Como un componente de un proyecto mas amplio de cooperacién econdmica. En estos
casos, se suele hablar de que la cooperacion técnica ayudaria a una mejor “absorcion” de
la ayuda, esto es, a que la acciéon de otros componentes, como los de inversiéon en
infraestructuras o tecnologia, tengan un mayor impacto, o sea simplemente viable.

- A través de programas articulados por asociaciones de municipios, como los fondos de
cooperacion y solidaridad. En estos casos, las asociaciones promueven acciones en las que
participan sus municipios socios (y eventualmente también otros), que realizan acciones
de cooperacién técnica generalmente junto a socios locales de los fondos en el Sur.
Existen en el contexto espafiol varios ejemplos de este tipo de programas, impulsados por
distintos fondos, como es el caso del propio proyecto EMV del Fons Valencia per la
Solidaritat. Cabe sefalar que este tipo de proyectos suelen suponer una oportunidad muy
relevante (con frecuencia la Unica) para que muchos municipios sin capacidad para
articular proyectos propios o sumarse a otras iniciativas puedan realizar acciones de
cooperacion técnica.

Sobre el tipo de acciones para articular la cooperacidn técnica municipal, particularmente en los
programas de los fondos de cooperacién, las mas relevantes y habituales consisten en el
intercambio y visitas de personal técnico. Por una parte, existen relevantes ejemplos de
programas basados en el envio de personal técnico - generalmente voluntario - de municipios del
Norte global, que durante un periodo trabajan en un municipio del Sur global para compartir
conocimientos y habilidades. Este personal técnico, a su vez, experimenta una nueva experiencia,
relevante para su desarrollo personal y profesional (CONFOCQOS, 2023). Por otro lado, entre las
acciones de la cooperacidn técnica municipal también podemos encontrar las visitas de personal
técnico de paises del sur global que realizan estancias en municipios del norte para compartir y
adquirir experiencias y conocimientos.

Este tipo de acciones de intercambio pueden ir vinculadas a actividades que se desarrollan en
administraciones distintas (municipales y supramuniciplaes) y en dmbitos distintos, de la gestion
de residuos y la transparencia, a la cultura, la igualdad o el turismo. Esta es justamente el tipo de
acciones que, fundamentalmente, se realizan en los programas o proyectos de cooperacion
técnica de los fondos de solidaridad y cooperacion como el de EMV.
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Como veremos a continuacién, este tipo de acciones pueden considerarse, ademas de como
acciones de cooperacién técnica, como acciones de Educaciéon para el Desarrollo y la Ciudadania
Global dados los cambios que pueden implicar para las personas implicadas.

2.3 La Educacion para el Desarrollo Sostenible y para la Ciudadania Global
(EpDCG)

2.3.1 Definiciones y dimensiones

Segun la Estrategia de Educacion para el Desarrollo, esta se define como el

“proceso educativo (formal, no formal e informal) constante encaminado, a través de
conocimientos, actitudes y valores, a promover una ciudadania global generadora de una cultura
de la solidaridad comprometida en la lucha contra la pobreza y la exclusion, asi como con la
promocién del desarrollo humano y sostenible” (Ortega, 2007).

La CONGDE la define de manera similar y en parte complementaria como:

“un proceso para generar conciencias criticas, hacer a cada persona responsable y activa
(comprometida), a fin de construir una nueva sociedad civil, tanto en el Norte como en el Sur,
comprometida con la solidaridad, entendida ésta como corresponsabilidad en el desarrollo,
participativa, cuyas demandas, necesidades, preocupaciones y analisis se tengan en cuenta a la

hora de la toma de decisiones politicas, econdmicas y sociales” (CONGDE 2012:4).

La mencionada Ley 1/2023, de 20 de febrero, de Cooperacidon para el Desarrollo Sostenible y la
Solidaridad Global, reconoce explicitamente la importancia de la EpDCG, asi como el rol de la
cooperacion descentralizada para impulsarla (predmbulo). Lo hace considerandola como un
“instrumento para la transformacion ecosocial de nuestra sociedad y del Sur global de manera
solidaria, justa, inclusiva, responsable, pacifica y sostenible, con un papel clave de la cooperacién
descentralizada” (art 4.2).

La ley reconoce también los dmbitos de trabajo concretos de la EpDCG: educacién formal (desde
la etapa infantil hasta la universitaria), la no formal y en la informal. También reconoce, como,
estd ampliamente aceptado y ya se reconocia en la Estrategia de Educacidn para el Desarrollo,
que la EpDCG engloba distintas dimensiones, tales como: la sensibilizacién, la formacién, la
incidencia politica y la investigacién.

2.3.2 La cooperacion técnica como EpDCG

Desde este marco conceptual de la EpDCG puede entenderse que determinados programas de
cooperacion técnica sustentados en el intercambio de profesionales tienen un claro componente
de sensibilizacidn. En el caso del proyecto de EMV, como se declara en sus propios objetivos,
busca, mas alld de la contribucién técnica, “crear una conciencia solidaria y cooperativa en las
personas voluntarias que participan”. Asi, se considera que el proyecto puede ayudar a las
personas participantes cobren conciencia sobre los problemas estructurales que generan la
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desigualdad y las vulneraciones de derechos, y sobre cdmo desde las comunidades locales se
pueden abordar las necesarias transformaciones.

Por otra parte, desde el marco de la EpDCG puede ubicarse este tipo de proyectos vy
particularmente el de EMV como una accion de EpDCG en el dmbito informal. Por aprendizaje en
el ambito informal nos referimos a procesos educativos que se dan de manera no estructurada ni
intencional, con frecuencia a través del activismo, el voluntariado y, en general, de la participacion
en organizaciones y en la movilizacidn social (Boni, Belda y Calabuig, 2020). Asi, esta perspectiva
asume que, en muy distintos escenarios, ambitos y situaciones, las personas pueden
experimentar de forma continua procesos de adquisicidon de conocimientos y destrezas, asi como
de formacion de actitudes.

Los procesos informales tienen una gran importancia para generar EpDCG en las distintas
dimensiones mencionadas y propias de este tipo de educacion transformadora: es sensibilizadora,
en tanto permite tomar conciencia de las injusticias y de sus causas, asi como de las posibilidades
de accién; es movilizadora, en tanto la conciencia sobre la realidad y sobre la propia capacidad de
cambiarla puede llevar a la accién; y es formadora, en tanto genera capacidades para el ejercicio
de las propias responsabilidades frente a la desigualdad y la crisis ecosocial.

En el caso del EMV, el proyecto genera toda una serie de condiciones, escenarios, procesos e
interacciones que hacen que este tipo de aprendizaje se produzca con intensidad, con potenciales
implicaciones no solo en la sensibilizacidn y concienciacién sino también en la formacién de las
personas participantes. Asi, para comprender el impacto del proyecto EMV resulta necesario
comprender qué tipo de cambios y aprendizajes se generan de manera informal, y cdmo son estos
procesos, no siempre faciles de identificar.

2.4  Marco para comprender el aprendizaje en la accién social
2.4.1 El concepto de aprendizaje en la accion social

El aprendizaje informal en procesos de EpDCG puede entenderse especificamente como un
proceso de aprendizaje en la accidn social. Segun la literatura sobre el tema, estos son procesos
de aprendizaje “organicos” a través de la participacion, en los que las personas e individuos
directamente implicados en determinadas experiencias transformadoras aprenden y cambian
(Wilson-Grau, 2007). En estos procesos, el aprendizaje emerge de manera emergente, no
planificada, tacita e incidental, embebidos en la accidon concreta sobre el mundo social (Holst,
2002).

Estos aprendizajes se producen siempre a través de las relaciones, en procesos dindmicos y
permanentes, embebidos en contextos particulares, en el que estan presentes favores sociales,
politicos, econdmicos, sociales y culturales (Margaret, 2010). Ademas, se trata de procesos en los
qgue entran en juego muy distintos aspectos, ya que el aprendizaje se produce de manera
intelectual, pero también experiencial y emocional (Pettit, 2010).

Estos procesos tienen un impacto tanto personal como en el entorno, en el momento de
producirse y en el futuro: pueden contribuir al mantenimiento del status quo y la hegemonia de
ru i i u C ci ioqu u su
los os dominantes o bien tener “un efecto empoderador y emancipatorio que ayuda a erar
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la opresion en el seno de la sociedad” (Steinklammer, 2012:24). Como veremos a continuacion,
los tipos de aprendizajes emancipadores que pueden emergen pueden a su vez ser distintos.

2.4.2 Los resultados de aprendizaje en la accion social

Los aprendizajes en la accidn social pueden ser de muy diverso tipo: desde puramente técnicos
(por ejemplo, aprender cédmo abordar una tarea determinada), a otros de naturaleza ética y
politica (por ejemplo, aprender a identificar el ejercicio consciente o inconsciente del propio
poder y sus consecuencias), social (cambiar nuestra forma de relacionarnos), cultural, etc. Pueden
darse a nivel individual y también colectivo. Como se ha demostrado, la participaciéon en
organizaciones en el ambito del desarrollo puede contribuir a generar estos aprendizajes, que
puede ser relevantes para generar transformaciones de naturaleza estructural (Belda-Miquel et
al., 2015).

Para caracterizar y clasificar los tipos de aprendizajes, puede seguir siendo valida la tradicional
pero plenamente vigente clasificacion de competencias en conocimientos, habilidades y valores
y actitudes, adaptadas a la construccién de ciudadania:

- Conocimientos: se refiere a la comprension tedrica y practica de informacion, hechos,
conceptos y principios, tales como el analisis de problemas estructurales de una sociedad,
o las alternativas que existen y se plantean para abordarlos.

- Habilidades: tienen que ver con las capacidades practicas para realizar tareas especificas
de manera eficiente. Es el saber cdmo o la capacidad para aplicar conocimientos vy
ejecutar acciones en contextos concretos. Puede referirse a habilidades técnicas
concretas o a habilidades “blandas” o interpersonales.

- Valoresy actitudes: el conjunto de disposiciones y mentalidades que una persona adopta
frente a su trabajo, las personas y las situaciones. Es el querer hacer o el componente
emocional y ético. Tiene que ver con las disposiciones para construir el cambio social, asi
como planteamientos ideoldgicos y de valores mas profundos.

2.4.3 los procesos del aprendizaje en la accion social

Aunque los procesos informales de aprendizaje en la accidn son complejos y emergentes, como
se ha mencionado, se pueden identificar aspectos clave que los modelan. Siguiendo a distintos
autores (Gaventa y Tandon, 2010; Foley, 1999; Boni, Belda y Calabuig, 2020) que han trabajado
sobre el aprendizaje en la accién social en el ambito del desarrollo podemos citar factores como:

- El contexto general: esto es, las condiciones politicas, sociales, econdmicas, ambientales
y culturales que determinan un determinado contexto de cambio social, en las que se dan
los procesos de aprendizaje. Por ejemplo, la realidad estructural y la matriz de relaciones
de poder de un determinado contexto.

- Aspectos personales: la experiencia vital, social y politica de cada persona, sus
capacidades, marcos de analisis y su propia historia de opresion son fundamentales a la
hora de comprender los procesos de aprendizaje en la accién social. También las
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motivaciones para la accion, que pueden ser muy diversas, muy vagas o muy concretas,
configuran estos procesos.

- Aspectos relacionales: la naturaleza y calidad de interacciones en el nivel personal, lo cual
incluye también cuestiones afectivas y emocionales, y los sentimientos en relacién con lo
que se hace y por qué se hace.

- Aspectos organizativos: aspectos de gestidn y organizacidn de recursos y procesos, como
parte del contexto en el que persona opera. Esto incluye desde la cultura organizativa y
las caracteristicas generales de la organizacién o colectivo con el que se trabaja a sus
procedimientos concretos y a su relacidon con otras organizaciones e instituciones.

- Aspecto discursivo: por ejemplo, el tipo de discursos, andlisis, miradas y planteamientos
de las personas con las que se actla en los procesos de aprendizaje informal (y si son o
no compartidos por la persona).

2.5 Laevaluacion de la calidad

En el trabajo se adopta como marco de referencia evaluativo la propuesta del Comité de Ayuda al
Desarrollo (CAD) de la OCDE, cuyos cinco criterios constituyen una herramienta ampliamente
reconocida para valorar iniciativas de cooperacion internacional y desarrollo. Su incorporacién en
el estudio permite estructurar el andlisis del programa en su doble vertiente de cooperacién
técnica para la construccién de capacidades y como proyecto de EpCG desde un enfoque
comprensivo y coherente con estdndares internacionales. Se describen a continuacién
brevemente estos criterios (CAD, 2010):

El primer criterio, pertinencia, se refiere a la medida en que un proyecto responde a demandas
reales, tanto desde el punto de vista de la poblacién destinataria como de las politicas publicas o
marcos institucionales.

El segundo criterio, eficacia, se centra en verificar si el proyecto logra lo que se propuso. Analiza
en qué medida se alcanzan los resultados esperados, permitiendo valorar el cumplimiento de los
objetivos formulados. Este criterio no solo considera los logros cuantificables, sino también
avances cualitativos.

El tercer criterio, eficiencia, valora cdmo se utilizan los recursos disponibles en relacidn con los
resultados obtenidos. No se trata Unicamente de una cuestién de costes, sino también de analizar
si los medios empleados han sido adecuados y proporcionados.

El cuarto criterio, impacto, examina los efectos mas amplios del proyecto. Incluye tanto
consecuencias positivas como negativas, intencionadas o no, que afectan a los beneficiarios
directos e indirectos.

Por ultimo, el criterio de sostenibilidad se refiere a la capacidad del proyecto para mantener sus
beneficios a largo plazo. Considera si los resultados seguirdn teniendo efectos una vez finalizada
la intervencion, y si existen condiciones (institucionales, econdmicas, sociales o ecoldgicas) que
garanticen su continuidad.
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Este conjunto de criterios ofrece una base estandarizada para evaluar proyectos en diferentes
contextos y sera por ello atil para estructurar el andlisis presentado en la seccidn 8 de este
informe.

2.6 Marco propio para comprender el proyecto EMV

A modo de sintesis, se concretan a continuacién los supuestos tedricos de partida del trabajo. A
partir de los mismos, se propone el marco tedrico a emplear en el trabajo.

Sobre los supuestos, se sefiala lo siguiente:

- Se entiende que la participacién como voluntariado en el proyecto de EMV constituye un
proceso de EpDCG, que se produce a través del aprendizaje informal en procesos de
accion social en determinados contextos del Sur Global.

- Este proceso afecta tanto a las personas implicadas como expertas como a las entidades
receptoras.

- Entendemos que en estos procesos las personas voluntarias desarrollan a través de la
interaccion y la accién competencias de diverso tipo, que pueden tener que ver con
conocimientos, habilidades, valores y actitudes.

- Enelcaso de las entidades receptoras, asumimos que se dan cambios y aprendizajes que
pueden estar relacionados tanto con los objetivos concretos que se buscaba en la
estancia, propios de la cooperacidon técnica y relacionados con la generacién de
capacidades, como con otros impactos, esperados o no esperados, a nivel personal e
institucional de la entidad receptora.

- La emergencia de estos aprendizajes y cambios, tanto en las personas expertas como en
las entidades receptoras, viene modelada por muy distintos aspectos: contextuales,
personales, relacionales, organizativos (del programa y del lugar de recepcién), etc.

Lo anterior puede representarse en el siguiente diagrama, que guia la estrategia metodoldgica, la
construccién de los instrumentos de obtencién de informacidn y la estructura de la presentacidn
de resultados.
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Figura 1. Marco tedrico del estudio

CAMBIOS PERSONALES CAMBIOS EN ENTIDAD RECEPTORA

Aspectos contextuales

Aspectos personales

Aspectos relacionales

Aspectos organizativos

Aspectos discursivos

- J - _J L _J - _J_J

Fuente: elaboracion propia
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3. METODOLOGIA DEL ESTUDIO

Se detalla en esta seccion la metodologia empleada, la secuencia de actividades de investigacion
realizadas y las técnicas empleadas.

3.1 Fases del trabajo

Fase 1. Concrecion del marco de andlisis y de los instrumentos

Discusién con el personal del FVS sobre el alcance del trabajo y concrecién de obijetivos,
instrumentos y muestra. Se realizan los contactos iniciales con el técnico a cargo del proyecto
EMV en noviembre de 2024 y se realiza una reunion inicial con el técnico y la gerencia del FVS en
diciembre de 2024.

Fase 2. Recogida de informacion

Se han empleado 3 tipos de técnicas, que se explican a continuacién:

Andlisis de informacidn secundaria.

Se ha partido de distintas fuentes de informacidn secundaria, sugeridas y facilitadas por el
personal del FVS y que han permitido, entre otras cuestiones, construir los instrumentos de
recogida de informacidn primaria y hacer la caracterizacion general de todas las personas que han
participado del proyecto, asi como de las estancias y de las contrapartes. Entre estas fuentes
podemos citar las siguientes:

- Web del proyecto

- Fichas de evaluacidn realizadas por las personas participantes del proyecto. Se analizaron
un total de 66 fichas, de participantes entre el afio 2012 y el afio 2023, repartidas de la
siguiente manera: 3 de 2013, 3 de 2014, 8 de 2015, 3 de 2016, 13 de 2017, 18 de 2018, 8
de 2022 y 10 de 2023.

- Fichas de evaluacién de las contrapartes. Se analizaron un total de 28 informes de
contrapartes que recibieron participantes entre el afio 2012 y el aio 2023, repartidas de
la siguiente manera: 2 de 2012, 2 de 2014, 9 de 2017, 7 de 2018 y 8 de 2022.

- Informes y memorias anuales del proyecto, facilitados por el FVS.
- Carteles y tripticos de difusion.

- Productos generados en las asistencias, como informes técnicos, planes de comunicacion,
etc.

- Fichas con informacién de los perfiles solicitados.
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- Revision del informe “La cooperacién al desarrollo en la esfera local desde el Fons
Valencia per la Solidaritat y las entidades socias: trayectoria y acciones para una
cooperacion desde los valores del municipalismo”, (Belda, Talén, Cuesta, Vazquez, Mut y
Cascant, 2023).

Cuestionario a personas participantes del proyecto

Con el fin de tener respuestas sobre todas las dimensiones de la investigacién del mayor nimero
posible de personas participantes, se propone la elaboracién de un cuestionario.

Se elabord el cuestionario con preguntas abiertas y cerradas a ser contestado por todas las
personas participantes del proyecto, que constituyen un universo muestral de 83 personas y un
total de 95 experiencias de asistencias técnicas, ya que algunas personas han participado en mas
de una edicién en el proyecto EMV. El cuestionario se basa en las dimensiones del marco tedrico
propuesto, y pregunta sobre los cambios que la persona considera haber experimentado y los
factores que han influenciado en ellos, asi como una valoracidn general del proyecto. El
cuestionario era contestado de forma autogestionada y fue recibido por correo electrénico y
redes sociales. El guion puede encontrarse en el Anexo 1.

El guion fue discutido y acordado con el personal del FVS. El mismo fue ensayado con unos pases
piloto a 3 personas y ajustado de nuevo con posterioridad.

Fue enviado el 11 de febrero de 2025 a la totalidad de las 83 personas que habian participado en
el proyecto. Durante 65 dias se reciben respuestas y se alcanza un total de 42 respuestas de 34
personas, ya que algunas personas valoran varias de sus estancias, lo cual constituye el 40 % del
total del universo muestral de las asistencias técnicas (95).

Las respuestas abiertas de los cuestionarios se identificaran con “Q [numero de respuesta]”.

Realizacidn de entrevistas

Para completar la informaciéon sobre la caracterizacidon del proyecto EMV se han realizado dos
entrevistas semiestructuradas a dos personas trabajadoras en el FVS, cuyo guion se puede
encontrar en el Anexo 2.

Tabla 1. Personal del FVS entrevistado

No | Género Puesto de trabajo | Afos en la organizacion
Masculino | Técnico de proyectos 3

2 Masculino | Gerente 25

Fuente: elaboracion propia

Con el fin de profundizar en las evidencias de los cuestionarios, matizarlas, contrastarlas e
identificar posibles nuevas cuestiones se plantean entrevistas, tanto a las personas participantes
en el proyecto como a personas pertenecientes a las contrapartes receptoras. Los guiones de las
entrevistas se encuentran en los Anexos 3y 4.
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La seleccién de personas participantes del proyecto a ser entrevistadas se realiza con criterios,
por un lado, de diversidad, tratando de que exista variedad en el afio de participacion en el
proyecto, en la edad, en el drea de especialidad y en la contraparte donde se realiza la asistencia;
por otro lado, de accesibilidad, seleccionando finalmente a las personas que pudieron ser
contactadas y desearon realizar la entrevista.

Se entrevistaron un total de 16 personas, 8 participantes del proyecto EMV y 8 personas de las
contrapartes receptoras. La siguiente tabla detalla el perfil general de las personas entrevistadas
participantes del proyecto EMV:

Tabla 2. Personas participantes del EMV entrevistadas

No | Afio(s) Edad Género Origen Area Destino contraparte
participacion | actual asistencia
1 2023 50 Femenino | Mancomunitat Igualdad GAD Pastaza - AME
Costera - Canal (Ecuador)
2 2018, 2019, | 55 Masculino | Aj. Vila-real y Aj. | Turismo Pedernales (Ecuador);
2022 Onda GAD Palenque - AME

(Ecuador); GAD de
Santiago de Maria (El

Salvador)
3 2023 39 Masculino | Manc. La Canal | Turismo Mancomunidad del
de Navarrés Pueblo Cafiari
(Ecuador)
4 2015 56 Femenino | Aj. Bellreguard Juventud PROCESO - Servicios
Educativos (Bolivia)
5 2012, 2015 50 Femenino | Aj. Picassent lgualdad Mancomunidad de la

Cuenca Media Baja del
Rio Paute (Ecuador);
Centro Juana Azurduy
(Bolivia)

6 2018, 2022 47 Masculino | Aj. Xativa Juventud y | PROCESO - Servicios
educacion Educativos  (Bolivia);
CEPAD - San José de
Chiquitos (Bolivia)

7 2022 32 Masculino | IVAJ (GVA) Juventud PROCESO - Servicios
Educativos (Bolivia)

8 2013, 2015 54 Femenino | Aj. Benissa Turismo Mancomunidad del
Pueblo Cafiari

(Ecuador);  Municipio

de San Javier (Bolivia)

Fuente: elaboracion propia

La seleccion de personas de las contrapartes se realiza fundamentalmente por criterios de
relevancia, en tanto se trata de personas todas ellas que han tenido un rol fundamental en la
gestion y recepcion de las participantes del proyecto en las distintas entidades receptoras. Se
busca también un criterio de diversidad en tanto que se combinan 4 entrevistas a personas de
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entidades ecuatorianas que gestionan la recepcion de especialistas con entrevistas a 4 personas

de entidades bolivianas, que han sido las que han tenido una mayor participacién y continuidad

en el proyecto. La siguiente tabla detalla el perfil general de las personas entrevistadas.

Tabla 3. Personas de las contrapartes entrevistadas

AME

No. | Género ARo(s) Contraparte Pais Area asistencia (y
participacion nuimero)
1 Masculino | 2015, 2016, Centro para la participacién y el | Bolivia Turismo (4),
2017, 2018, desarrollo humano sostenible, Igualdad (4),
2019, 2022, CEPAD Mdsica (9),
2023 Comunicacién (2),
Hosteleria (2),
Biologia (1),
Educacion (2)
2 Masculino | 2015, 2018, Orquesta Municipalidad San Bolivia Musica (8)
2019, 2022, José de Chiquitos
2023
3 Masculino | 2013, 2014, Mancomunidad del pueblo Ecuador | Turismo (9),
2015, 2016, Cafari Desarrollo local (1),
2017, 2018, Emprendimiento
2019, 2023 (1), Arqueologia
(1), Gestion cultural
(1)
4 Femenino | 2015, 2017, PROCESO - Servicios Bolivia Juventud (6),
2018, 2019, Educativos Igualdad (1)
2022, 2023
5 Femenino | 2015, 2018, Centro Juana Azurduy, Sucre Bolivia Igualdad (5)
2019, 2022,
2023
6 Masculino | 2015, 2016, GAD Santa Ana de Cotacachi Ecuador | Arquitectura,
2017, 2018, urbanismo e
2019 ingenieria (10)
7 Femenino | 2022, 2023 Centro ecuatoriano parala Ecuador | Administracion (1),
promocidn y accién de la Juventud (1),
mujer, CEPAM lgualdad (1)
8 Masculino | 2018, 2019, Asociacion de Ecuador | Turismo (6),
2022, 2023 municipalidades ecuatorianas, Arquitectura,

urbanismo e
ingenieria (1),
lgualdad (1)

Fuente: elaboracion propia

La muestra definitiva fue acordada con el personal del FVS que facilitd los contactos. Las

entrevistas fueron realizadas todas de manera on-line, excepto una que se realizé a una persona

trabajadora del FVS de manera presencial. Tuvieron una duracion de entre 30 y 90 minutos y

fueron grabadas y transcritas de forma manual para su procesamiento.
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Fase 3. Andlisis de resultados y elaboracién del informe

El andlisis tanto de la informacidn secundaria como primaria fue abordado segln una estrategia
gue combina lo deductivo con lo inductivo. En primer lugar, toda la informacién fue organizada
segun las categorias inicialmente definidas en el marco tedrico y estructura del trabajo
(caracterizacion general, aprendizajes, factores, valoraciones generales). A partir de esta
caracterizaciéon se identifican subdimensiones o aspectos mds especificos de algunas de estas
dimensiones.

La combinaciéon entre fuentes permite tanto completar la informacion (fundamentalmente las
entrevistas completan y matizan lo identificado en fuentes secundarias y encuesta, como se ha
dicho), como triangularla para verificar la validez de los resultados.

La siguiente tabla indica las fuentes empleadas para abordar los distintos aspectos que se ofrecen
en los resultados.

Tabla 4. Fuentes empleadas en el andlisis

Aspecto Fuente

Caracterizacién general del proyecto Informacidn secundaria

Entrevistas a personal del FVS

Caracterizacion general del perfil de participantes y contrapartes | Informacidn secundaria

Percepciones sobre cumplimiento de objetivos, aprendizajes, Encuesta

factores y valoraciones (de personas especialistas voluntarias) )
Entrevistas

Informacion secundaria

Percepciones sobre cumplimiento de objetivos, aprendizajes, Entrevistas

factores y valoraciones (de contrapartes) » )
Informacidn secundaria

Fuente: elaboracion propia

Fase 4. Presentacion de resultados.

Las dimensiones y subdimensiones articulan la discusion de resultados y estructura del informe.

Se entrega el presente informe, en version castellana y valenciana y se realiza una presentaciéon
publica en Benissa el 7 de junio.

El siguiente cronograma recoge el proceso de realizacién de la investigacion:
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Tabla 5. Cronograma de la investigacion

Nov24 Dic24 | Ene25 | Feb25

Mar25

Abril25

May25

Jun25

Concrecién del marco de analisis y
de los instrumentos

Recogida Informacidén: cuestionario

Recogida Informacién: entrevistas

Anélisis de resultados y elaboracién
del informe

Presentacion resultados

Fuente: elaboracion propia
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4. DESCRIPCION GENERAL DEL PROYECTO EMV

4.1 Descripcién general
4.1.1 E/FVSy el municipalismo

El Fons Valencia per la Solidaritat es una entidad formada por ayuntamientos y mancomunidades
de la Comunidad Valenciana que trabaja en el dmbito de la cooperacién internacional al
desarrollo. Su misidon principal es impulsar un modelo de desarrollo humano sostenible y solidario,
promoviendo la justicia global, la equidad y los derechos humanos. Desde su creacion en 1992
actia como un instrumento de coordinacién para que los municipios valencianos puedan
participar activamente en proyectos de solidaridad internacional.

El FVS se fundamenta en los principios del municipalismo solidario, una visién que reconoce el
papel de los gobiernos locales en la construcciéon de un mundo mas justo. A través del
municipalismo, se refuerzan las capacidades de los ayuntamientos tanto del norte como del sur
global, generando relaciones de cooperaciéon horizontal. Esto permite compartir conocimientos y
buenas practicas en dmbitos como la gestidn publica, el acceso a servicios bdsicos, la igualdad de
género o la participacién ciudadana.

Los proyectos que impulsa el FVS abarcan multiples dreas: educacidn, salud, desarrollo econémico
local, fortalecimiento institucional, medio ambiente y derechos humanos. Estos se llevan a cabo
en colaboracién con organizaciones locales en paises de América Latina, Africa y otros territorios,
garantizando asi que las acciones respondan a las necesidades reales de las comunidades
beneficiarias. Ademads, el Fons trabaja activamente en la sensibilizacion de la ciudadania
valenciana sobre los desafios globales.

4.1.2 Antecedentes y origen del proyecto EMV

Alo largo de su historia, el FVS ha desarrollado numerosos proyectos de cooperacion en América
Latina y Africa, donde identificé que no solo era necesaria la ayuda financiera o técnica puntual,
sino también el intercambio de conocimientos y experiencias entre administraciones locales. Esto
llevé a la creacion del proyecto EMV como un mecanismo innovador para movilizar el
conocimiento técnico y la experiencia del personal municipal valenciano, poniéndolo al servicio
del desarrollo de capacidades institucionales en municipios del sur.

El proyecto EMV se consolidé como una propuesta de voluntariado profesional de corta duracién
(estancias de un mes como mdximo), donde personal técnico especializado de ayuntamientos
valencianos colabora directamente en proyectos concretos en paises socios. Estos intercambios
no solo fortalecen a las entidades receptoras, sino que también enriquecen a los municipios
valencianos, que incorporan una perspectiva global y solidaria en su quehacer cotidiano.

El punto de partida del proyecto EMV responde a una visién de cooperacién municipalista,
descentralizada y horizontal, donde los municipios no son solo actores pasivos que financian, sino
agentes activos del desarrollo, comprometidos con la transformacidn global desde lo local. Tiene
su origen en una experiencia previa llamada "Nosotros Seremos Tu Voz", que permitia a personas
de cualquier municipio participar en actividades de cooperacién. Sin embargo, este programa fue
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evolucionando hacia una propuesta mas centrada en el municipalismo técnico, donde las
personas participantes debian formar parte del personal técnico de ayuntamientos.

El proyecto EMV nacid en el aifio 2013, en un contexto de crisis econdmica y reduccién de recursos
para la cooperacién internacional. Fue una propuesta impulsada desde la direccidn técnica del
Fons, con el objetivo de crear una via de cooperacién técnica directa entre personal técnico de
ayuntamientos valencianos y municipios del sur global. Segin uno de los testimonios del personal
del FVS: “L’origen és el 2013. | sorgis com una proposta d’una cooperacio técnica que es tenia al
cap en aquell moment per part de la responsable de projectes” (F2).

Desde sus inicios, el proyecto respondié tanto a las demandas concretas de las contrapartes del
sur, en temas como turismo, igualdad o gestion de residuos, como a la necesidad de implicar al
personal técnico valenciano en la realidad de la cooperacién, promoviendo una comprensiéon mas
profunda y vivencial del trabajo en el sur global. Por ello, se incluyé desde el principio un requisito
de actividades de retorno y sensibilizacién: “Nosaltres teniem un requisit, que era que estavem
obligats a fer alguna activitat de retorn” (F2).

El disefio del programa también se inspiré en experiencias de otros fondos como el de FELCODE
(Fondo Extremefio) o el Fondo Galego, aunque el Fons Valencia opté por una férmula mas
estructurada en cuanto a la rendicion de cuentas y la proyeccién publica. El enfoque se distinguio
y se distingue especialmente por su componente de acompaifiamiento y formacién: “Una de les
diferéncies que també he vist respecte a altres projectes (...) és aquest acompanyament, que jo
crec que el nostre és excel-lent” (F2). Ademas, el proyecto demostrd ser una herramienta muy
eficiente para lograr gran impacto con recursos limitados: “Cada una d’aquestes assistencies {...)
tenia un cost d’entre 2.000 i 3.000 euros, pero estaven entregant productes de gran qualitat a les
contraparts” (F2).

En la actualidad, el reto del EMV es mantener su calidad y efectividad, tratando de reorientar las
asistencias hacia proyectos de desarrollo mas estructurados, en los que ya exista una relacién
consolidada con las contrapartes: “Vull saber qué és el que necessiten ells, vull saber qué ens
demanen ells (...) i a partir d’aci, nosaltres llancem la convocatoria” (F1). Aunque el nimero de
voluntarios ha crecido notablemente desde las primeras ediciones, los objetivos fundamentales
del proyecto se mantienen: ofrecer asistencia util al sur, sensibilizar al norte y fortalecer la
cooperacion desde el municipalismo.

En definitiva, el proyecto EMV nace de una voluntad de profesionalizar la cooperacion
descentralizada desde el municipalismo y de construir relaciones horizontales basadas en la
escucha activa y la utilidad real. Es, como afirma el personal del FVS una “tercera pota” que
complementa el trabajo del Fons en proyectos de emergencia y educacién para el desarrollo:
“Faltava aquesta part del projecte de cooperacié técnica (...) i dotar-la d’estructura” (F1).

4.1.3 Objetivos

El proyecto EMV nace con un conjunto de objetivos anclados en la vocacidn municipalista del FVS:

“El objetivo general es fortalecer las alianzas municipalistas entre el Norte y el Sur y en el especifico
de crear redes de intercambio y transferencia de conocimientos entre los municipios vy
mancomunidades socias del Fons Valencia y las contrapartes del Sur” (FVS, 2024).
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Uno de los ejes principales del proyecto es dar respuesta a las demandas reales de las
contrapartes del sur global mediante asistencias técnicas que respondan a necesidades concretas
de sus territorios. Asi nos lo explica el personal del FVS: “L’objectiu fonamental és donar a la
contraparte un producte que ella sol-licita i que siga util per al seu municipi en el seu dia a dia”
(F2). Esta respuesta se pretende dar desde el aprendizaje mutuo, es decir, a partir de facilitar un
intercambio bidireccional de conocimientos y experiencias entre las entidades locales valencianas
y las del Sur global.

Otro objetivo clave del proyecto es involucrar y sensibilizar al personal técnico de los
ayuntamientos valencianos en el terreno de la cooperacion internacional, para que comprendan
en primera persona la realidad del sur global y la labor municipalista que alli se desarrolla: “La
idea nostra és de quina manera els nostres socis, a través del cos técnic, coneixen realment aixo
de la cooperacid” (F2). Se busca “Crear una conciencia solidaria y cooperativa en las personas
voluntarias que participan, creando relaciones personales fuertes, intercambios de experiencias
y conocimientos hasta vinculos de amistades y confianza” (FVS, 2024).

El personal del FVS también destaca la dimensién comunicativa del proyecto. Por ello, los técnicos
especialistas voluntarios estdan comprometidos a realizar actividades de retorno al volver, con el
fin de multiplicar el impacto en sus comunidades de origen, visibilizar el trabajo del Fons y
fomentar una ciudadania critica.

Como también sefiala el personal del FVS, el proyecto es una herramienta estratégica dentro de
la estructura de la entidad y una iniciativa estable, util y adaptada a las necesidades del presente,
que ha ido por ello también evolucionando: si bien “els objectius fonamentals [del projecte] se
mantenen” (F2), el personal sefiala una evolucion en la estructura, alcance y enfoque estratégico
del proyecto, asi como un refinamiento y maduracién de los objetivos a lo largo de los ainos.

4.2 Funcionamiento del proyecto EMV

A continuacién, se describe el funcionamiento completo del proyecto, a partir de la descripciéon
de sus distintas fases.

4.2.1 Convocatoria

En esta primera fase, el FVS contacta con las contrapartes socias (entidades con las que trabaja
también en otros proyectos y con la que mantiene una consolidada relacidn profesional) para
conocer las necesidades y demandas que tienen. Las mismas rellenan unas fichas de solicitud,
cuyo contenido ha ido evolucionando y especializdndose a lo largo de los afios, y en las que
detallan aspectos fundamentales de las asistencias como:

- El lugar en el que de desarrollard y el periodo para su realizacion (preferiblemente de
junio a septiembre y teniendo en cuenta que la asistencia tiene una duracion maxima de
un mes).

- Sila plaza es individual o puede ser compartida por otra persona voluntaria

- La persona de contacto de la contraparte.

29



El resumen del contenido de la asistencia; actividades a realizar; resultados esperados y
productos a entregar a la conclusidn.

Presupuesto, herramientas y medios técnicos con los que se contara.

Estrategia de sostenibilidad de los resultados obtenidos.

Actividades realizadas conjuntamente con el FVS hasta la fecha.

Como se detalla en el dossier del proyecto de 2022: “Una vez cerrada la convocatoria para las

contrapartes y determinadas las asistencias técnicas a realizar, corresponde al FVS lanzar la

convocatoria a los técnicos y técnicas de los ayuntamientos socios valencianos a través de

comunicaciones directas (correo y teléfono siempre dirigido a los y las interlocutoras del Fons) y

de las redes sociales (Facebook, Twitter y Web). Desde el equipo técnico se realizaran visitas a

diferentes ayuntamientos y mancomunidades para promocionar el programa y animar a su

participacion entre los y las técnicas de los mismos”.

4.2.2 Evaluacion y seleccion de las personas participantes

Las personas interesadas en las ofertas de asistencia deben cumplir ciertos requisitos:

Ser personal técnico, y vecinos y vecinas, vinculados a un ayuntamiento o mancomunidad
de la Comunidad Valenciana, y miembros del Fons Valencia.

Titulacion y experiencia acorde al perfil solicitado. Para cada plaza se especifica el perfil
técnico requerido (igualdad, juventud, turismo, arquitectura, comunicacién, etc.). Es
imprescindible tener formacion y/o experiencia profesional en el &mbito solicitado.
Participacion en la formacidn previa. Antes del viaje, las personas seleccionadas deben
asistir a una formacion organizada por el FVS sobre cooperacidn internacional, contexto
local y aspectos logisticos y culturales.

Disponibilidad para una estancia de aproximadamente un mes. La estancia se realiza
generalmente en el verano del hemisferio norte, aunque puede variar segin la
planificacién anual. Se requiere disponibilidad completa durante ese periodo.
Compromiso de realizar una actividad de retorno. Al regresar de la estancia, la persona
participante debe llevar a cabo una accién de sensibilizacién (charla, taller, participacién
en medios, etc.) en su municipio o entorno laboral.

Las personas candidatas son evaluadas segln una baremacién de hasta 35 puntos, siguiendo una

serie de criterios. Por ejemplo, en 2024, estos fueron:

1.

2.

Formacidon adecuada al perfil (0—10 puntos)
- Titulacién académica relacionada con el perfil técnico solicitado (0-3).
- Formacién especifica vinculada a la tematica de la asistencia técnica (0-5).
- Formacién complementaria relevante (0-2).
Experiencia profesional (0—11 puntos)
- Ser trabajador/a de un ayuntamiento o mancomunidad socia del Fons (0-1).
- Actividad laboral actual (0-3).
- Experiencia laboral relacionada directamente con el perfil solicitado (0-3).
- Actividades extraprofesionales afines (0-3).
- Publicaciones o estudios sobre el tema (0-1).
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3. Experiencia en cooperacion al desarrollo (0—4 puntos)
- Participacidn previa en proyectos de cooperacién (0-2).
- Formacién especifica en cooperacién al desarrollo (0-2).
4. Otras competencias (0—3 puntos)
- Habilidades tecnoldgicas (fotografia, video, Internet, ofimatica).
5. Adecuacion general al perfil (0—7 puntos)
- Se valora especialmente la carta de motivacion, que debe tener un minimo de
400 palabras.

Tras llevar a cabo esta baremacidn, se seleccionan las personas que participardan como EMV. Los
resultados se pueden consultar en el listado oficial que se publica en la web del FVS y se reciben
con una notificacion por correo electrénico. La noticia de la publicacion de las personas
seleccionadas se suele también difundir publicamente en las redes del FVS - sin nombres, por
cuestiones de privacidad.

4.2.3 Formacion previa

Antes de desplazarse al pais de destino, las personas seleccionadas reciben una formacion
obligatoria y especifica, organizada por el FVS. Esta formacién tiene como objetivo preparar
técnicamente, culturalmente y emocionalmente a los voluntarios y voluntarias para su estancia
en terreno. La formacion incluye informacién sobre:

- Contexto del pais de destino.

- Tareas a realizar segun la asistencia técnica asignada.

- Cuestiones logisticas y sanitarias (vacunas, seguros, etc.).

- Introduccidn al enfoque de cooperacion del FVS

- Intercambio de experiencias con antiguos/as participantes en el proyecto EMV.

Ademas de los contenidos técnicos, se pone énfasis en preparar a las personas participantes para
la vivencia personal y el choque cultural que puede suponer la experiencia. La formacion también
funciona como un espacio de convivencia inicial entre las personas seleccionadas, creando
vinculos previos y permitiendo que compartan expectativas y miedos.

Esta formacion previa no es solo un trdmite, sino que es una fase clave del proyecto. Permite al
personal técnico prepararse de forma integral y garantiza que su participacion sea segura, eficaz
y enrigquecedora.

4.2.4 Estancia en terreno

Durante aproximadamente un mes, las personas especialistas voluntarias colaboran con las
contrapartes locales en distintos municipios del Sur global, en proyectos técnicos concretos que
responden a necesidades previamente identificadas.

Durante la estancia, la contraparte se encarga del alojamiento, la manutencidon y los
desplazamientos internos. Las condiciones de algunos destinos pueden ser modestas, pero
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cubren todas las necesidades basicas. Por otro lado, el FVS cubre el desplazamiento internacional
(ida y vuelta), el seguro médico y de viaje y una bolsa de viaje (para gastos menores que pueden
surgir a las personas especialistas voluntarias durante la estancia).

4.2.5 Productos generados tras la estancia en el proyecto EMV

Al regresar de su estancia en terreno, las personas participantes deben realizar varios productos
de retorno que tienen un doble objetivo: rendir cuentas del trabajo realizado y sensibilizar a la
ciudadania sobre la cooperacién internacional y el valor del municipalismo solidario. Estos son:

1. Informe técnico de la asistencia.

Es un documento formal y estructurado en el que la persona especialista voluntaria deja
constancia de su trabajo realizado durante la estancia. Es tanto una herramienta de rendicién de
cuentas como un recurso técnico Util para el FVS, la contraparte local y posibles futuras asistencias
en ese territorio. En este documento se detalla:

- Eltrabajo realizado.

- Los productos entregados a la contraparte (planes, informes, diagnésticos, guias,
propuestas técnicas...).

- Valoracién de la experiencia.

- Sugerencias de mejora o continuidad.

2. Actividades de retorno o sensibilizacion.

Las actividades de retorno son una parte obligatoria y esencial del proyecto EMV. Consisten en
acciones de sensibilizacion, difusién o formacion que la persona participante realiza una vez ha
regresado de su estancia en terreno. Su objetivo es compartir la experiencia vivida, visibilizar la
cooperacion internacional municipalista y promover una ciudadania critica y solidaria en el
entorno local del voluntario o voluntaria. Pueden adoptar diversas formas:

- Charlas en centros educativos o espacios publicos.

- Presentaciones en el propio ayuntamiento o en asociaciones locales.

- Participacién en medios de comunicacion (radio, prensa, redes sociales).

- Talleres con colectivos o asociaciones

- Exposiciones

- Actividades en el entorno profesional del participante (como conservatorios, oficinas de

turismo, etc.)

Las actividades de retorno pueden generar ademas otros efectos colaterales positivos, como el
interés de nuevos municipios por asociarse al FVS o el impulso de nuevas propuestas de
cooperacién. En algunos casos, personas de municipios no socios han participado y luego han
implicado a su ayuntamiento.

32



3. Material audiovisual o divulgativo

Se refiere a los recursos visuales o sonoros que la persona especialista recopila, genera o edita
durante y después de su experiencia en terreno. Este material puede ser fotografias, videos,
presentaciones, cuadernos de viaje o recursos y pueden utilizarse para fines formativos,
divulgativos o comunicativos por parte del FVS.

4. Propuestas de mejora o continuidad

En muchos casos, las personas especialistas sugieren lineas de trabajo futuras, es decir,
propuestas y recomendaciones que formulan tras su estancia para dar continuidad o ampliar el
impacto de la asistencia técnica realizada. Estas lineas refuerzan el vinculo con la contraparte o
impulsan nuevas ideas de cooperacion.

4.2.6 Evaluacion de /as asistencias

Las evaluaciones de las asistencias tienen como objetivo valorar si el trabajo desarrollado en
terreno ha sido util, pertinente y de calidad para la contraparte. Este proceso forma parte de la
mejora continua del proyecto y busca asegurar que se cumpla con el enfoque de cooperacion
eficaz, horizontal y adaptada a las necesidades reales. Por un lado, la persona participante realiza
una ficha de evaluacién tras finalizar su estancia. Este documento, que ha cambiado poco a lo
largo de los anos, tiene la estructura que presenta la Tabla 6:
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Tabla 6. indice ficha evaluacién personas especialistas voluntarias

Categoria

Aspecto evaluado

Valoracidn general de la experiencia

- Si la asistencia técnica ha respondido a las expectativas
iniciales.

- Adecuacion del perfil profesional a las actividades
desarrolladas.

Planificacion y ejecucion del trabajo

- Existencia de trabajo previo con la contraparte antes de la
estancia.

- Entrega de productos/trabajos finales.

- Descripcion de los productos entregados.

- Calidad técnica de los trabajos realizados.

- Existencia de trabajo posterior con la contraparte.

Relacién y coordinacién con la
contraparte

- Medios proporcionados por la contraparte.

- Comunicacién con la persona responsable local.

- Integracion en la dinamica de trabajo del equipo local.

Condiciones logisticas y materiales

- Valoracién del alojamiento y desplazamientos.

- Adecuacion del tiempo disponible para la asistencia técnica.

Dimension personal y aprendizaje

- Aspectos positivos de la experiencia.

- Aspectos a mejorar.

- Recomendacién o no de la experiencia.

- Propuestas para continuar la asistencia técnica en el futuro.

Valoracion institucional

- Evaluacion de la gestion por parte del FVS (1 a 5).

- Evaluacion de la asistencia técnica desarrollada (1 a 5).

- Valoracién global de la experiencia vivida.

Fuente: elaboracion propia

Por su parte, las contrapartes también realizan una ficha de evaluacién en la que evaltdan la

asistencia. La estructura es la siguiente:
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Tabla 7. indice ficha evaluacidn contrapartes

Categoria Aspecto evaluado
Utilidad de la asistencia ¢La asistencia técnica ha respondido a sus demandas y/o necesidades?
Perfil profesional ¢El perfil de la persona especialista ha sido adecuado para el desarrollo

de la asistencia?

Preparacion previa ¢Qué trabajo previo se ha realizado con la persona especialista?

Entrega y resultados ¢Se entregaron los productos/trabajos antes del regreso?

¢Esta satisfecho/a con el resultado de los trabajos entregados?

Relacion posterior ¢Ha habido continuidad en la relacién tras la estancia?

Relacién durante la estancia | (COmo ha sido la relacion y la comunicacién con la persona
especialista?

Duracion de la estancia éConsidera adecuado el tiempo de duracién de la asistencia?

Incidencias y observaciones | Espacio para anotar incidentes o valoraciones relevantes

Aspectos positivos Identificacién de elementos positivos de la asistencia

Aspectos a mejorar Sefialamiento de puntos a mejorar en el proceso

Continuidad del proyecto ¢Se contempla o desea una continuidad en el acompafiamiento
técnico?

Gestion del Fons Valoracion numérica (1 a 5) de la gestion del Fons Valencia per la
Solidaritat

Valoracién general Valoracion global (1 a 5) de la experiencia de asistencia técnica

Fuente: elaboracion propia

4.3 Presupuesto, financiacion y estimacion de la cofinancacion

La siguiente tabla muestra el costo total que ha tenido del proyecto en cada una de las ediciones,
asi como el nimero de asistencias realizadas, el costo por asistencia y la fuente de los recursos.
Como se observa, el costo de las distintas ediciones ha sido variable (entre los 19.451 euros en
2012 y los 89.476 euros de 2018). Esta variacidn del costo esta directamente relacionada con el
numero de asistencias, aunque no de forma lineal, de modo que el costo por asistencia es variable
seguln la edicidn, entre los 2.200 euros por asistencia en 2015 y los 6.484 en 2012.

Estas diferencias entre el costo por asistencia se pueden deber a cuestiones distintas, entre las
qgue cabe destacar las grandes diferencias de precios entre vuelos en los distintos afios y para
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distintos destinos, ya que unos pocos vuelos de mucho coste pueden encarecer mucho el

proyecto.
Tabla 8. Costo del proyecto EMV
EDICION COSTO TOTAL ASISTENCIAS CoSsTO / FUENTE
EMV ASISTENCIA
2012 - | Edicion 19.451 euros 3 6.484 euros fondos propios
2013 - Il Edicion 19.646 euros 3 6.549 euros fondos propios
2014 - lll Edicidn 17.830 euros 3 5.943 euros fondos propios
2015 - IV Edicion 32.993 euros 15 2.200 euros fondos propios
2016 - V Edicidn 27.550 euros 9 3.061 euros fondos propios
2017 - VI Edicion 56.168 euros 15 3.745 euros fondos propios
2018 - VI 89.476 euros 21 4.261 euros DG COOP y fondos
Edicion propios
2019 - VI 17.318 euros 7 2.474 euros fondos propios
Edicién
2022 - IX Edicidn 42.030 euros 9 4.670 euros fondos propios

Fuente: elaboracion propia en base a datos facilitados por el FVS

Se puede intentar hacer una aproximacion inicial a la cofinanciaciéon que, en la practica, estdn
ofreciendo los ayuntamientos y las personas especialistas voluntarias (con su tiempo vacacional,
si se viaja en este periodo), si se considera el costo que tiene el trabajo de estas personas.
Podemos simular dos situaciones que pueden considerarse en los extremos, desde el punto de
vista salarial, de las personas especialistas.

Por un lado, podemos considerar el caso hipotético de la persona voluntaria con menor coste
salarial, suponiendo que es empleada publica del grupo C2, con una antigliedad de 3 afos. Puede
suponerse para ella un costo anual (retribucién bruta anual estimada y cotizaciones) de unos
21.000 euros (siempre de forma muy aproximada, ya que esta cantidad es muy variable), esto es,
1.750 euros al mes aproximadamente, que seria el importe de la cofinanciacién del ayuntamiento
y de la persona. El peso de esta cofinanciacion en el conjunto de la estancia dependeria del coste
de la asistencia ese afo, pero seria entre un 45% (si la hubiera realizado en 2015, el afio con un
coste por asistencia mas bajo, de 2.200 euros) y un 21% (si hubiera viajado en 2012, el afio con un
coste mas elevado, de 6.484 euros la asistencia).

Considerando el caso hipotético de mas coste salarial, suponemos que la persona voluntaria es
empleada publica del grupo Al y tiene una antigliedad de 20 afios. Se puede estimar de forma
muy aproximada un coste anual de esta persona de 48.000 euros, esto, unos 4.000 euros al mes.
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Esto implica que habria una cofinanciacidon por parte de la entidad de origen y de la persona
voluntaria de entre el 65% (si hubiera viajado en 2015) y un 38% (si hubiera viajado en 2012).

Asi, se puede de manera muy estimada afirmar razonadamente que las entidades de origen y las
personas voluntarias han estado cofinanciando su asistencia con una cantidad variable pero
siempre significativa que, podria estar entre el 21% y el 65% del coste de la misma.
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5. CARACTERIZACION GENERAL DE PARTICIPANTES,
CONTRAPARTES Y ASISTENCIAS

En esta seccidn se caracterizan los aspectos clave del grupo de personas que han participado del
proyecto como especialistas, asi como de las contrapartes que las han cogido y de las asistencias
realizadas, a lo largo de toda la trayectoria del proyecto.

Los resultados se han obtenido fundamentalmente a partir de las fuentes secundarias descritas,
qgue han permitido identificar las caracteristicas clave de las personas participantes, contrapartes
y asistencias de cada edicidn.

5.1 Perfil de las personas participantes edad, sexo y formacién

Desde el inicio del proyecto en 2012 y a lo largo de sus 10 ediciones han participado del mismo
un total de 83 personas especialistas voluntarias, que han realizado un total de 95 asistencias
técnicas. De estas 83, 72 personas voluntarias han realizado una estancia, 10 personas han
realizado dos y 1 persona ha realizado tres estancias.

El nimero de participantes en cada edicidn ha sido en todo caso variable, sin seguir un patrén del
todo claro. Como muestra el Grafico 1, el proyecto experimenta un importante crecimiento y se
consolida desde 2015, ya que de tres participantes en las primeras tres ediciones (entre 2012 y
2015) se pasa a 15 participantes, cantidad que ya no ha sido inferior a 7 participantes en toda la
serie estudiada. Asi, la tendencia no es a tener un mayor nimero de participantes, sino a
mantener un cierto “suelo” de participantes. Las ediciones con mayor participacion han sido 2015,
2017 y 2018.
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Grdfico 1. Numero de personas participantes totales en las distintas ediciones del proyecto EMV
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Fuente: elaboracion propia en base a datos facilitados por el FVS

Enrelacidn al género, las personas participantes han sido, salvo en una edicién, mayoria de género
femenino, como se muestra en el Grafico 2.

Grdfico 2. Numero y género de las personas participantes en las distintas ediciones del proyecto EMV
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Fuente: elaboracion propia en base a datos facilitados por el FVS
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En relacién a la edad de las personas participantes, la media a lo largo de toda la trayectoria del
proyecto ha sido de 41,3 aifos. Como se ve en el Gréfico 3, esta media tiene variaciones relevantes
a lo largo de las diferentes ediciones, de hasta 8 afios: por ejemplo, en 2014 fue de 38 afios,
mientras que en 2013 y 2015 fue de en torno a los 46,5 afios.

Grdfico 3. Evolucion de la media de edad en las ediciones del proyecto EMV
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Fuente: elaboracion propia en base a datos facilitados por el FVS

En todo caso, hay también diversidad en cuanto a la edad dentro de las distintas ediciones, como
se ve en el Grafico 4. El grupo mdas numeroso es, en casi todas las ediciones, el de personas entre
30 y 39 anos. Desde 2015, afio en el que también se incrementa el numero de participantes,
aparece una mayor variabilidad de edades. Desde esa edicién han participado siempre personas
de entre 20y 29 afios y, en cuatro ediciones, personas de mas de 60 afios (5 a lo largo de todo el
proyecto).
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Grdfico 4. Composicion de edad en las ediciones del proyecto EMV
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Fuente: elaboracion propia en base a datos facilitados por el FVS

En términos de formacion, las personas voluntarias tenian formacidon previa, de manera
ampliamente mayoritaria, en la rama de Ciencias Sociales y Juridicas. Esta rama ha sido la
predominante en todas las ediciones menos en dos, como muestra el Grafico 5, y agrupa al 62%
del total de personas que han participado en el proyecto. En todo caso, se ve también que hay
diversidad en cuanto a la rama de formacién, sobre todo a partir de 2015, con especialistas con
formacion en todas las ramas del conocimiento. Veremos mas adelante que tanto dentro de las
Ciencias Sociales y Juridicas como también en el resto de ramas, encontramos que las personas
voluntarias trabajan en areas muy variadas.
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Grdfico 5. Rama de conocimiento de la formacion de las personas EMV, por edicion
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Fuente: elaboracion propia en base a datos facilitados por el FVS

Grdfico 6. Rama de conocimiento de la formacion de las personas EMV, en el total de ediciones
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Fuente: elaboracion propia en base a datos facilitados por el FVS

42



Es interesante también sefialar que la formacion de las personas participantes parece asociada a
la edad, como se ve en el Grafico 7. En concreto, la formacidn en Ciencias Sociales y en Artes y
Humanidades es ampliamente mayoritaria (en torno al 90% de las personas) en edades inferiores
a 39 afos, mientras que a partir de esta edad encontramos mas presencia de personas
provenientes del drea de Ciencias de la Salud y de Ingenieria y Arquitectura.

Grdfico 7. Areas de conocimiento de la formacion del total de participantes del proyecto EMV, por edad
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Fuente: elaboracién propia en base a datos facilitados por el FVS

5.2 Entidades de origen de las personas participantes

Existe una gran variedad en cuanto al lugar en el que ejercian su actividad las 83 personas que
han participado en el proyecto, como se ve en la Tabla 9: han participado personas de 30
ayuntamientos distintos, de 3 mancomunidades y de la Generalitat Valenciana. Asi, hasta 33
entidades locales, ademas de la Generalitat, se han beneficiado del proyecto EMV.

Ciertos ayuntamientos concentran mas participacion, fundamentalmente Valéncia (25
participantes), pero también Elx (10 participantes), Picassent (5 participantes), Benissa, Catarroja
y la Mancomunitat de la Ribera Alta (4 participantes). El resto han contribuido con entre 1y 3
participantes.
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Tabla 9. Numero total de personas participantes en el proyecto EMV por entidad de origen

Ajuntament/Mancomunitat

Numero

Aj.

Agullent

Aj.

Alfas del Pi

Aj.

Bellreguard

Aj.

Benissa

Aj.

Bocairent

Aj.

Burjassot

Aj.

Canals

Aj.

Castello Plana

Aj.

Catarroja

Aj.

Els Poblets

Aj.

Elx

Aj.

Gandia

Aj.

L'Olleria

Aj.

Massamagrell

Aj.

Mislata

Aj.

Montesa

Aj.

Nules

Aj.

Onda

Aj.

Ontinyent

Aj.

Picassent

Aj.

Polinya de Xuquer

Aj.

Salem

Aj.

Sant Joan d'Alacant

Aj.

Sueca

Aj.

Tarvernes de la Valldigna

Aj.

Teulada

Aj.

Torrent

=S =D (=2 NN 22 W= NN a2 NI DN

Aj.

Valéncia

N
[

Aj.

Vila-real

Aj.

Xativa

GVA

Mancomunitat de la Ribera Alta

Mancomunitat La Canal de Navarres

Mancomunitat La Costera - Canal

Total general 9

Fuente: elaboracion propia en base a datos facilitados por el FVS

N [= DWW |N

(3}

En términos de comarcas, como se ve en el Grafico 8, también se da bastante diversidad. Cuatro

comarcas concentran algo mas participacién, Valéencia (26% del total de participantes del proyecto
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en todas las ediciones), Horta Sud (12%); Baix Vinalop6 (11%) y Vall d’Albaida (9%), mientras que
en las otras 14 comarcas de las que provienen participantes se reparten entre el 1% y el 6% del
total de participantes en el proyecto.

Grdfico 8. Porcentaje de personas participantes en el proyecto EMV por comarca

Canal de Navarrés 1,05%
Vall d'Albaida 9,47% Baix Vinalopé 10,53% ~ GVA3,16%
Horta Nord 3,16%

Valéncia 26,32% Horta Sud 11,58%

La Costera 6,32% I'Alacanti 2,11%

Marina Alta 6,32%

Plana Baixa 5,26%

-I' La Costera - Canal 2,11%
Ribera Alta 4,21%

Ribera Baixa 3,16%
Plana Alta Marina Baixa 1,05%
1,05%

Safor 3,16%

Fuente: elaboracion propia en base a datos facilitados por el FVS

Sin embargo, estas proporciones de participacion segun el origen no han sido homogéneas a lo
largo del tiempo, como se ve en el Grafico 9. Si se analiza la evolucidn a lo largo del tiempo se
aprecia, por ejemplo, que algunas entidades, como Valéncia, concentran su participaciéon en
ciertos afios (en este caso, 2017 y 2022). En cambio, otros territorios, como la Vall d’Albaida,
tienen su participacién mas repartida entre las distintas ediciones.
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Grdfico 9. Numero de personas participantes en el proyecto por afio y comarca
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Fuente: elaboracion propia en base a datos facilitados por el FVS

Como se aprecia en el Grafico 10, Valéencia es con claridad la provincia cuyos ayuntamientos o
mancomunidades aportan un mayor nimero de personas participantes al proyecto (71%), seguida
de Alicante (20%) y Castellén (6%). Un 3% de personas trabajaban para la administracién
autondémica. Puede decirse que estos datos se corresponden, de manera aproximada, con el peso
que ha tenido cada provincia en la composicion de entidades socias del propio FVS (ver datos en
Fons Valencia per la Solidaritat, 2023).

Grdfico 10. Provincia de origen de las personas EMV, en el total de ediciones del proyecto

Alacant 20,00%

Castell6 6,32%
GVA 3,16%

Valéncia 70,53%

Fuente: elaboracion propia en base a datos facilitados por el FVS
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En términos globales, puede decirse que existe diversidad entre las entidades de origen de las
personas participantes en el proyecto EMV, que se corresponde con la diversidad de entidades
socias del FVS. Como podria esperarse, hay una mayor concentracidon de la participacidon en
entidades mas grandes (como Valéncia y Elx) y también una participacion relevante de algunas
entidades medianas (como Picassent y Catarroja). En todo caso, no se cumple necesariamente
que las entidades mas grandes participen siempre mds y viceversa. Por ejemplo, algunas de menor
tamafio, como Benissa, tienen una participacién relevante, mientras que otras de mayor tamafio
una participacion mas reducida.

5.3 Perfil de las asistencias: pais, entidad y drea de trabajo
Las asistencias técnicas del proyecto se han realizado en un total de 17 entidades de cuatro paises

diferentes. Como muestra el Grafico 11, la gran mayoria se han realizado en Ecuador (53%) y
Bolivia (39%), con una participacién mucho mas reducida de El Salvador (7%) y Guatemala (1%).

Grdfico 11. Proporcion del total de asistencias técnicas del proyecto EMV, por pais de destino

Guatemala 1%

Bolivia 39%

Equador 53%

El Salvador 7%

Fuente: elaboracion propia en base a datos facilitados por el FVS

Como muestra el Grafico 12, la realizacidn de asistencias en Ecuador y Bolivia ha sido, no solo
mayoritaria, sino también estable en el tiempo: se han realizado un minimo de 3 asistencias en
cada pais, cada afio desde 2015. Las asistencias en El Salvador y Guatemala han sido mas
puntuales: una o dos al afio en El Salvador (en seis ediciones) y una en Guatemala.
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Grdfico 12. Asistencias técnicas por pais de destino y afio de edicion del proyecto EMV
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Fuente: elaboracion propia en base a datos facilitados por el FVS

Sobre las entidades en las que se han realizado las asistencias, estas presentan una composicién
variada en el perfil y equilibrada en el nimero. Como se ve en la Tabla 10, encontramos que las
personas voluntarias han realizado asistencias en municipios (6 entidades distintas), asociaciones
de municipios y mancomunidades (5 entidades, 4 de dambito local y una estatal), ONGD (5
entidades) e institutos publicos de apoyo técnico (una entidad).
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Tabla 10. Numero total de personas participantes por pais y tipo de entidad receptora

Numero Numero Media asistencias
Entidad Pais Tipo de entidad asistencias ediciones / edicién

Asociaciéon de municipios | El Salvador | Asociacién de 2 2 1
Los Nonualcos municipios (local)
Asociacién de Ecuador Asociacién de 8 4 2
Municipalidades municipios (estatal)
ecuatorianas
Centro Ecuatoriano para Ecuador ONGD 3 2 1,5
la Promocidn y Accién de
la Mujer (CEPAM)
Centro Juana Azurduy Bolivia ONGD 5 1
Centro para la Bolivia ONGD 25 3,6
Participaciony el
Desarrollo Humano
Sostenible (CEPAD)
Consorcio Publico Rio Ecuador Asociacién de 2 2 1
Jubones municipios (local)
GAD Santa Ana de Ecuador Gobierno municipal 10 5 2
Cotacachi
GAD Guachapala Ecuador Gobierno municipal 3 2 1,5
GAD de Santiago de El Salvador | Gobierno municipal 1 1 1
Maria
GAD de Ibarra Ecuador Gobierno municipal 1
GAD de Biblian Ecuador Gobierno municipal 1,2
Instituto Salvadorefio de El Salvador | Instituto publico de 1,3
Desarrollo Municipal apoyo gobiernos
(ISDEM) locales
Mancomunidad del Ecuador Asociacién de 13 8 1,6
Pueblo Cafiari municipios (local)
Mancomunidad del Paute | Ecuador Asociacién de 2 2 1

municipios (local)
Municipio de Ixcan Guatemala | Gobierno municipal 1 1 1
ONGD Surkuna Ecuador ONGD 1 1 1
PROCESO - Servicios Bolivia ONGD 7 6 1,2
Educativos
TOTAL 95 10 9,5

Fuente: elaboracion propia en base a datos facilitados por el FVS

De entre las 17 entidades receptoras que han participado en el proyecto, 6 presentan un alto

grado de estabilidad, en tanto han participado en, al menos, 5 ediciones de las 10 analizadas. De

ellas destacan la Mancomunidad del Pueblo Cafiari (8 ediciones) y CEPAD (7 ediciones). Otras

entidades han participado del proyecto de forma mas puntual: 7 han participado solo una o dos

veces.

El nimero de asistencias media por edicidn para las distintas entidades es similar, entre 1y 2 en

todos los casos, salvo el caso de CEDAP (con 3,6 asistencias de media en cada edicidn).
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El Grafico 13 recoge visualmente la evolucion de las estancias en cada entidad. En él se puede
observar la mencionada diversidad de entidades y la estabilidad de varias de ellas en el tiempo
como receptoras de personas especialistas voluntarias.

Grdfico 13. Entidades receptoras de las asistencias técnicas
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Fuente: elaboracion propia en base a datos facilitados por el FVS

El nimero de ambitos en los que se han desarrollado las asistencias técnicas ha sido también muy
variado, a lo largo de todo el proyecto y en cada una de las distintas ediciones, como se ve en el
Gréfico 14. Destacan sin embargo dos areas, como se ve en el Grafico 15, que concentran el 45%
de las asistencias totales: Igualdad (23%) y Turismo (22%)™.

! Como precisién metodolégica, cabe sefialar que la clasificacion de las asistencias en distintas dreas se ha
realizado sobre la base del contenido de las solicitudes de las entidades receptoras y que en todos los casos
se ha asignado cada asistencia solo a una categoria. En algunos casos en los que alguna asistencia podia
ubicarse en mas de una categoria, se ha optado por ubicarla en aquella en la que se ha considerado que
hay mas afinidad, siempre sobre la base de la descripcién de la solicitud. Este ha sido, por ejemplo, el caso
de asistencias que podrian clasificarse como de “turismo” o como de “desarrollo local”, en las cuales se ha
optado por la primera categoria, en la que se consideraba se daba un encuadre mas claro.

Por otro lado, aunque el area de las asistencias estd naturalmente muy relacionada con el area de estudio
y/o de trabajo de la persona experta voluntaria, cabe sefialar que no siempre se da una correspondencia
total. Por ejemplo, una persona que ejerce como agente de desarrollo local puede haber realizado una
estancia que se haya categorizado como de turismo o de emprendimiento.
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Grdfico 14. Areas en las que se realizan asistencias técnicas, en cada edicién del proyecto EMV
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Fuente: elaboracion propia en base a datos facilitados por el FVS

Grdéfico 15. Areas en las que se realizan asistencias técnicas, en el total de ediciones del proyecto EMV
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51



6. PERCEPCIONES, APRENDIZAJES Y VALORACIONES DE LAS
PERSONAS ESPECIALISTAS VOLUNTARIAS

Esta seccidon aborda, sobre la base de las categorias identificadas en el marco conceptual, el
impacto del proyecto en términos de los aprendizajes y cambios que han experimentado las
personas y entidades participantes, asi como los factores clave que han modelado estos procesos.
Los resultados se basan fundamentalmente en los resultados de la encuesta, de las entrevistas a
voluntarias y contrapartes y en la documentacion analizada (fundamentalmente evaluaciones).

6.1 Percepciones sobre objetivos e impactos de las estancias

Con el fin de conocer las percepciones sobre los objetivos e impactos de la estancia, se pregunté
por ello en una pregunta abierta en el cuestionario, obteniendo asi respuestas de cardcter
cualitativo. De la interpretacién y analisis de dichas respuestas, obtenemos los resultados que
presentamos a continuacion.

Sobre el alcance de los objetivos propuestos en la estancia, del contenido de las respuestas
abiertas se puede inducir que una gran mayoria considera estar satisfecha con el cumplimiento
de los objetivos, aunque en varios casos se sefiala que hubo que readaptar algunos de ellos
durante el tiempo en terreno. Por ejemplo, una persona menciona: “Se marcaron algunas lineas
generales de estudio y de actuacién, adaptando el ambicioso objetivo inicial a los tiempos de
desarrollo del trabajo” (Q8).

En algunos casos se considera que los objetivos establecidos antes de iniciar sus estancias fueron
cumplidos en buena parte y, finalmente, un par de respuestas de las primeras ediciones sugieren
que estos objetivos no se cumplieron como les habria gustado. Al respecto, algunas de las causas
gue mas se sefialan por las que se considera que no se han cumplido los objetivos marcados son:

- Estos eran demasiado ambiciosos y poco acotados.

- Lafalta de tiempo en terreno para ejecutarlos.

- La limitada de implicacidn o supervisién por parte de la persona de la contraparte
asignada para abordarlos.

Respecto a los impactos y de nuevo sobre la base de las respuestas abiertas, se puede decir que
la inmensa mayoria de las personas considera que su estancia ha generado impactos relevantes
en la comunidad, frente a algunos casos concretos que creen que no ha sido asi 0 que considera
que no puede valorarlo: “Desconec esta informacio. Les experiéncies foren fa molts anys i es una
pregunta que hauria de donar resposta la contrapart” (Q34).

Entre las personas que consideran que la experiencia ha generado impactos relevantes, casi la
mitad sefiala alguno o varios casos concretos, sobre todo de cardcter técnico y en todo caso
estrechamente relacionados con los objetivos de la asistencia:

“Els beneficis que va generar implementar les bones practiques [que es desenvolupen en
I'assistencia] entre d'altres: incrementar els ingressos de les emprenedories turistiques; proteccid
i millora en el medi ambient; estalvi en el consum de recursos; bones relacions socials, ambientals
i empresarials dins de la comunitat i amb altres comunitats; posar en valor la identitat cultural
local; aconseguir una emprenedoria més competitiva a causa de la qualitat del servei i

52



responsabilitat; millora de la imatge de I'emprenedoria; es viu i treballa en un ambient més sa i
plaent per a totes i tots” (Q10).

“Es va estudiar el funcionament dels consells municipals plurals [d’El Salvador], ja que fins el 2013
les municipalitats governaven amb partit Unic, sense oposicid. Es va crear, amb les capacitacions
dirigides a técnics especialistes en administracié local, personal de diferents municipalitats,
sindicats, associacions de dones sindiques i alcaldesses, representants politics, un flux de
positivitat, ja que estaven inquiets per la nova composicié amb la participacié de membres de
diferents partits. Amb I'experiéncia espanyola del moment, es va perdre la "por" a possibilitat de
conflicte ja que la nova llei suposava un canvi de paradigma en l'organitzacié i gestid de les
comunitats locals” (Q16).

Por otro lado, el resto de personas indica impactos de caracter mas general y no directamente
relacionados con los objetivos técnicos, como “I'intercanvi de criteris en la manera de treballar”
(Q20) o “reforcar contactes amb municipalitats i govern departamental” (Q17).

6.2 Identificacion de aprendizajes y cambios personales experimentados

6.2.1 Conocimientos

Respecto a si han adquirido conocimientos generales sobre la realidad cultural, social y/o politica,
el 97,6% de las personas que han respondido las encuestas estd bastante o muy de acuerdo con
esta afirmacién, en las contestaciones cerradas al respecto. Tan solo el 2,4% afirma estar
totalmente en desacuerdo.

Grdfico 16. Resultado de la encuesta a la pregunta sobre adquisicion de conocimientos sobre realidad cultural, social y
politica

9. Gracies al Projecte EMV vaig adquirir coneixements generals sobre la realitat cultural, social i/o

politica dels llocs on he anat.
42 respuestas

40
30 31 (73,8 %)
20
10 10 (23,8 %)
1(2.4 %) 0(0 %) 0 (0 %)
0
1 2 3

Fuente: grdfico extraido del cuestionario

Valores: 1 - Totalmente en desacuerdo / 2 - Bastante en desacuerdo / 3 - Ni en desacuerdo ni de acuerdo
/ 4 - Bastante de acuerdo / 5 - Totalmente de acuerdo. Media: 4,6
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A pesar de estos datos, solo se han aportado unos pocos ejemplos al respecto en las respuestas
abiertas en las encuestas, generalmente en términos vagos: “He aprés una major comprensio de
la cultura equatoriana” (Q3); “he aprendido conocimiento de esa zona” (Q13).

En todas las entrevistas, por su parte, las personas voluntarias han valorado positivamente haber
podido conocer la realidad de los paises de acogida, mencionando en relacién a ello aspectos muy
variados. Por ejemplo, se comenta:

“No sé, yo jamds habia ido a Latinoameérica, y ver un poco los ritmos de trabajo... Yo, que soy un
poco alemana porque naci en Alemania y tengo mentalidad de alemana, el tener que aprender a
ir a otros ritmos, el ir acompasada en el compas de ellos, pues no sé, para mi eso fue interesante”
(E8).

“Me ha coincidido el orgullo alli en Guayaquil, en el primer fin de semana que con mi amigo fuimos
a Guayaquil de casualidad. Era la primera vez que se celebraba el orgullo alli en Guayaquil. El
alcalde lo quiso prohibir, se prohibié de hecho, pero creo que asi fue mas reivindicativo. La gente
salié mas y ahi que fuimos. Y fue también la experiencia, el poder vivir el primer orgullo que se
celebraba en una ciudad, la visién del alcalde. Fue una experiencia también muy, muy guay para
mi” (E3).

Respecto a si han adquirido conocimientos sobre el funcionamiento de las instituciones y
administraciones del pais de acogida, el 88,1% reconocen estar bastante o totalmente de
acuerdo con esta afirmacién.

Grdfico 17. Resultado de la encuesta a la pregunta sobre adquisicion de conocimientos instituciones locales

10. Gracies al Projecte EMV vaig adquirir coneixements sobre el funcionament de les institucions i

administracions (principalment locals) del pais d'acollida.
42 respuestas

30

25 (59,5 %)

20

10 12 (28,6 %)

1(2.4 %) 0 (0 %) 4(9,5 %)

1 2

Fuente: grdfico extraido del cuestionario

Valores: 1 - Totalmente en desacuerdo / 2 - Bastante en desacuerdo / 3 - Ni en desacuerdo ni de acuerdo
/ 4 - Bastante de acuerdo / 5 - Totalmente de acuerdo. Media: 4,43
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Sobre este aspecto se mencionan algunas cuestiones de caracter general. Por ejemplo, varias
personas se refieren a cédmo los cambios politicos afectan al funcionamiento del gobierno
municipal en Ecuador:

“El problema principalmente que yo veo que tienen es la politica, son los cambios de gobierno que
hay, que cuando cambia la politica cambia todo, cambia el personal, cambian los técnicos. No
existe practicamente nadie con el puesto de funcionario que no le afecte el cambio politico. [...]
Ahi cuando hay un cambio de los cuatro afos de un equipo de gobierno municipal, o mas grande,
no sé qué pasa que lo destruyen todo. Con el que llega es todo de nuevo, entonces no saben lo
que han hecho los anteriores, lo que falta por hacer y empiezan de cero” (E3).

“Fue muy interesante ver todo el tema este de los cambios politicos y la falta de la figura del
funcionariado establecida, como tenemos aqui en Europa. ¢ Qué pasa? Que cuando van pasando
de corporacion en corporacién y cuando yo me voy a mi casa me llevo todo lo que he hecho y
nunca hay una continuidad. El funcionario te permite que las cosas vayan continuando. Yo les
explicaba que voy a cumplir mis 28 afios aqui en Turismo y no me puedo imaginar empezar cada
cuatro afios de cero” (ES8).

Aparecen también aprendizajes mucho mds concretos vinculados a algln aspecto que se ha
trabajado durante la asistencia:

“Personalment, he aprofundit I'aprenentatge de conceptes relacionats amb el desenvolupament
de politiques juvenils, com ara la identitat cultural, la cura del Medi Ambient i els drets inherents
a la Salut Sexual i Reproductiva, des d'una perspectiva critica, progressista i integradora i per al
reconeixement de necessitats, expectatives i interessos de les i els joves, envers les autoritats
locals i d'altres actors socials rellevants en les comunitats dels diferents municipis” (Q31).

“Perque alla tenen, la veritat, lleis molt progressistes i molt punteres en el tema social i sobretot
en joventut, tenen una llei estatal de joventut que nosaltres a Espanya, per exemple, no en tenim.
A nivell legislatiu i normatiu estan, jo diria, prou més avancats que nosaltres, el que passa és que
la posada en practica... Pero aixo és en tots els contextos. En el nostre passa un poc el mateix” (E7).

Respecto a si han adquirido conocimientos sobre las desigualdades e injusticias, el 83,3%
asegura estar totalmente o bastante de acuerdo con esta afirmacion.
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Grdfico 18. Resultado de la encuesta a la pregunta sobre adquisicién de conocimientos sobre desigualdades e
injusticias

13. Gracies al Projecte EMV he adquirit coneixements sobre les desigualtats i les injusticies (en

llocs concrets o a nivell global), sobre les seues causes i sobre qué puc fer al respecte.
42 respuestas

30
26 (61,9 %)
20
10
9 (21,4 %)
. 2(4.8%
1@ %) 5% 4(9,5%)
0
] 2 3 4 5

Fuente: grdfico extraido del cuestionario

Valores: 1 - Totalmente en desacuerdo / 2 - Bastante en desacuerdo / 3 - Ni en desacuerdo ni de acuerdo
/ 4 - Bastante de acuerdo / 5 - Totalmente de acuerdo. Media: 4,36

Por ejemplo, en algln caso casos se mencionan cuestiones sobre las condiciones de las personas
trabajadoras, que se conectan con los patrones de consumo propios:

“Si que prens consciéncia... Per exemple, a mi que m'agrada molt el cafe, no?, i he estat en zones
cafeteres, com és el cas d'El Salvador, doncs si que agarres consciéncia de qui fa el cafe, com
treballa qui fa el cafe, perqué alla si que ho veus, que ixen unes colles de gent de mati a treballar,
que també els paguen el que els paguen i demés. Aleshores, si que agarres certa consciencia i, per
exemple, aquesta qliestié economica, si que la tinc interioritzada, no? Perqué ara quan prenem
cafe si que pense en aquella gent que cull el cafe, que li arriba a aquella gent?, i qui es queda els
diners pel mig, no? (...) Jo si no hagués estat alla, no m'ho plantejaria, no?, per exemple. (...) No és
el mateix que et conten les coses que mirar-les” (E2).

También se mencionan otras cuestiones sobre las vias para abordar estas injusticias, ademas del
consumo: “He aprendido la importancia de la solidaridad y el apoyo mutuo” (Q4); “Prens
consciéncia de lo valuosa que és la democracia i la participacio en les decisions que afecten la
qualitat de vida de les persones.” (Q16).

Por otro lado, un 9,5% no estd ni de acuerdo ni en desacuerdo con esta afirmacién y un 7,2%
reconoce estar bastante o muy en desacuerdo con la misma. Un motivo mencionado que explica
este desacuerdo tiene que ver con que algunas de las personas que viajen consideran que ya
conocian esta realidad:

“Yo ya iba con conocimientos de las situaciones de paises de Latinoamérica, que es lo que mas
conozco, entonces es algo que, cuando lo ves, ya sabes que esta. Aprendes la realidad concreta de
alli, mas que a nivel mas global, aprendes lo que se esta viviendo alli” (E1).
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Como se verd mas adelante, los aprendizajes sobre las desigualdades sociales y sobre qué hacer
al respecto estdn estrechamente relacionados con cambios observables que pueden haberse
dado en la vida personal de las personas participantes como ejercicio de responsabilidad frente a
las injusticias.

6.2.2 Habilidades

Respecto a la adquisicién de habilidades blandas, un 78,6% considera estar bastante o totalmente
de acuerdo con haber adquirido habilidades relacionadas con la comunicacion personal, la
adaptabilidad, el trabajo en equipo o el liderazgo por su participacion en el proyecto, mientras
gue un 16,7% afirma no estar ni en acuerdo ni en desacuerdo y un 4,8% esta en bastante
desacuerdo.

Grdfico 19. Resultado de la encuesta a la pregunta sobre adquisicion de habilidades blandas

11. Gracies al Projecte EMV he adquirit habilitats i eines relacionades amb la comunicacié personal,

adaptabilitat, treball en equip, lideratge, resolucid ...Itres similars, que m'han sigut Gtils posteriorment.
42 respuestas

30
20 22 (52,4 %)
10 11 (26,2 %)
2 (4.8 %) 7 (16,7 %)
0(0 %)
0
1 2 3 4 5

Fuente: grdfico extraido del cuestionario

Valores: 1 - Totalmente en desacuerdo / 2 - Bastante en desacuerdo / 3 - Ni en desacuerdo ni de acuerdo
/ 4 - Bastante de acuerdo / 5 - Totalmente de acuerdo. Media: 4,26

Por ejemplo, una persona comenta:

“Fent balang, he de dir que aquesta ha sigut una experiencia Unica i molt enriquidora, i que va
superar totes les meues expectatives. Professionalment, vaig aprendre a sentir-me més capag
d'afrontar reptes i superar-los amb exit. També vaig aprendre a treballar en equip amb un altre
tipus de recursos” (Q10).

Si comparamos la adquisicion de estas habilidades con la de habilidades técnicas de cada
profesion, podemos observar diferencias significativas entre las valoraciones, ya que solo un
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42,9% esta muy o bastante de acuerdo con la afirmacion de haber adquirido habilidades y
herramientas especificas de su profesion.

Grdfico 20. Resultado de la encuesta a la pregunta sobre adquisicion de habilidades técnicas especificas

12. Gracies al Projecte EMV he adquirit habilitats i eines relacionades amb aspectes técnics

especifics de la meua professio (per exemple, I'us d'...vencio, etc.) que m'han sigut Gtils posteriorment.
42 respuestas

15

12 (28,6 %)

10
10 (23,8 %)

9(21,4 %)

5 6 (14,3 %)
5 (11,9 %)

Fuente: grdfico extraido del cuestionario

Valores: 1 - Totalmente en desacuerdo / 2 - Bastante en desacuerdo / 3 - Ni en desacuerdo ni de acuerdo
/ 4 - Bastante de acuerdo / 5 - Totalmente de acuerdo. Media: 3,26

Sobre estas habilidades, se mencionan varios ejemplos tanto en los cuestionarios como en las
entrevistas, como el aprendizaje de nuevos a modelos organizativos:

“Participar en aquest programa em va fer créixer, tan professional com personalment. Vaig
aprendre altres metodologies de treball i altra manera d'organitzacié” (E4).

“He aprés la importancia del cooperativisme com a ferramenta per a millorar la qualitat de vida i
economica, a la vegada que es manté i es respecta la manera de viure i es protegeix la identitat i
cultura d'un territori” (Q38).

Por otro lado, un 23,8% de las personas no estan ni de acuerdo ni en desacuerdo con la afirmacion
y un 33,3% estd muy o bastante en desacuerdo. Como sugieren estos datos cuantitativos, en
algunas de las entrevistas se aclara que, de entre la diversidad de aprendizajes que se adquieren
durante la asistencia, los aprendizajes tipo de habilidades técnicas no son los mas significativos,
frente a otro tipo de aprendizajes.

6.2.3 \Valores y actitudes

Respecto a los cambios personales de valores o actitudes tras la asistencia técnica, asi como en la
vida personal, podemos observar resultados similares a los de conocimientos o habilidades
blandas. El 76,2% reconoce estar bastante o muy de acuerdo con haber cambiado algunos
valores y actitudes relacionados con la sensibilidad sobre las desigualdades o la deconstruccion
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de estereotipos. Por otro lado, el 78,6% reconoce estar totalmente o bastante de acuerdo con
haber experimentado cambios personales relacionados con el ejercicio de su responsabilidad
contra desigualdades e injusticias.

Grdfico 21. Resultado de la encuesta a la pregunta sobre adquisicion de valores y actitudes personales

14. Gracies al Projecte EMV he canviat alguns valors o actituds personals (per exemple, una major

sensibilitat sobre les desigualtats, desconstrucci6 ...s i/o prejudicis, major compromis amb l'entorn...)
42 respuestas

30

20 21 (50 %)

10 11 (26,2 %)

7 (16,7 %)

1(2,4 %)

Fuente: grdfico extraido del cuestionario

Valores: 1 - Totalmente en desacuerdo / 2 - Bastante en desacuerdo / 3 - Ni en desacuerdo ni de acuerdo
/ 4 - Bastante de acuerdo / 5 - Totalmente de acuerdo. Media: 4,17

Grdfico 22. Resultado de la encuesta a la pregunta sobre cambios en la vida personal

15. La participacio en el Projecte EMV va generar canvis observables en la meua vida personal,

especialment en I'exercici de la meua responsabilitat envers les desigualtats i injusticies.
42 respuestas

20

20 (47,6 %)

13 (31 %)

5 (11,9 %)

1(24 %) 3(7.1 %)

Fuente: grdfico extraido del cuestionario

Valores: 1 - Totalmente en desacuerdo / 2 - Bastante en desacuerdo / 3 - Ni en desacuerdo ni de acuerdo
/ 4 - Bastante de acuerdo / 5 - Totalmente de acuerdo. Media: 4,14
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En los cuestionarios y entrevistas se mencionan varios tipos de cambios en actitudes y en las
formas de vida. Se identifican a continuacién dos ejemplos mencionados varias veces.

En primer lugar, sobre actitudes, se mencionan de manera habitual el aumento de la empatiay
de la sensibilidad frente a la situacion de ciertas personas y comunidades:

“Jo soc treballador social. Vull dir que, al final, el meu treball esta relacionat amb gent amb
necessitats, amb |'ajuda, amb el suport. | treballe molt amb gent immigrant, gent que es desplaca
aci. Reconec que eixa part si que note que m'ha canviat. Jo diria que més que m'ha canviat, m'ha
millorat. Si que és de veres que la sensibilitat o la percepcio que jo ara tinc quan estic amb families
que venen de Colombia, que venen d’Uruguai, de Bolivia, del Brasil, de Veneguela... Reconec que
eixa part de dir ‘uau, aquestes persones que venen aci, que no tenen eixe suport social o que no
tenen eixa xarxa’, que és un poc el que em va passar a mi quan vaig anar alla, que tu aplegues a un
puesto aixina i realment no tens a ningu. Doncs reconec que tinc aixd0 més present a dia d’avui i
reconec que ve d’ahi, d’eixa experiéncia” (E6).

“A través del contacto directo con diferentes comunidades y sus realidades, aprendi a ser mas
empatico y a entender mejor las perspectivas de los demas. He aprendido a ser mas comprensivo
y respetuoso hacia esas diferencias, lo que ha enriquecido tanto mi visién del mundo como mis
interacciones personales y profesionales” (Q8).

En segundo lugar, sobre formas de vida, se menciona en varias ocasiones reflexiones y cambios
sobre los habitos de consumo:

“Si, de valorar-ho més [...] T'ofereixen cafe, per exemple, de comerg just, i abans ho consideraves
una cosa més llunyana, pero ara ho sents més a prop, no? Saps que eixe cafe que han fet eixes
persones, segurament, si tu ho compres a ells, té una implicacié més directa en el territori que si
ho compres al supermercat, que no saps on s'ha fet. [...] | també a nivell d'aci, de valorar més els
productes de la propia terra d'aci, no? Comprar-ho directament al productor, perqué veus el que
passa en altres llocs, no? D'aquest tipus d'habits de consum, si que no al 100%, no tot el que
volgueres, pero si que almenys t'ho planteges i pots actuar, actues d'una altra manera, si” (E2).

“[Conocer otras culturas] te lleva a reflexionar sobre el consumo excesivo de nuestra sociedad,
empezando por el tiempo que perdemos delante de las pantallas, sin tiempo para mirarnos a los
ojos ni de contemplar las estrellas. La experiencia para mi fue relevante, positiva y enriquecedora”
(Q12).

Como para otras cuestiones, algunas de las personas que consideran no haber cambiado valores
o habitos de vida explican que esto no se ha dado porque ya estaban sensibilizadas previamente:
“El proyecto no ha cambiado eso porque yo ya tengo una consciencia bastante alta sobre las
desigualdades y mi compromiso siempre ha sido alto. (...) No me lo ha dado, pero me ha permitido
reforzar” (E1).

6.2.4 Cambios en el ambito profesional propio

Respecto a los cambios relacionados con el ambito profesional, el 73,8% reconocen estar muy o
bastante de acuerdo con que la participacion en el proyecto les ha llevado a mejorar el
desarrollo de su actividad profesional, mientras que el 11,9% estan totalmente o bastante en
desacuerdo con esta afirmacidn.
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Grdfico 23. Resultado de la encuesta a la pregunta sobre cambios en la vida profesional

16. La participacié en el Projecte EMV va generar canvis observables en la meua vida professional,

millorant la manera en qué desenvolupe la meua tasca.
42 respuestas

20

17 (40,5 %)

14 (33,3 %)

5 6 (14,3 %)

3(7.1 %)

2(4,8%)

Fuente: grdfico extraido del cuestionario

Valores: 1 - Totalmente en desacuerdo / 2 - Bastante en desacuerdo / 3 - Ni en desacuerdo ni de acuerdo
/ 4 - Bastante de acuerdo / 5 - Totalmente de acuerdo. Media: 3,95

Como ejemplos, las personas mencionan cuestiones como las siguientes:

- Emplear de forma mads eficiente los recursos:

“L'aprenentatge és que en menys recursos es poden fer moltes coses, i ho he pogut aplicar al
municipi on treballe. El nostre dia a dia ens du a buscar activitats o projectes que suposen unes
despeses altes de diners als ajuntaments. En aquesta assistencia m'he adonat que no cal invertir
molts diners per a fer activitats i projectes de qualitat, a més de tindre la possibilitat de dur-los
endavant i veure els seus resultats” (Q32).

- Reorientar las prioridades y estrategias al abordar su trabajo:

“Quan estas treballant en joventut, sempre tens aquesta inquietud de voler fer molta participacid
social, pero en el teu dia a dia, aci en el context europeu, sempre t'agobia o t'inunda el fer les
activitats per les activitats, o politiques aixina més consumistes, en una visié molt capitalista del
que és tot aixo. | alla era més un acompanyament a les persones joves [...], a d'interpel-lar les
administracions per aconseguir fer valdre els seus drets i aconseguir satisfer les seues necessitats,
més que anem a oferir-los un talleret de no sé que ‘para pasar el rato’ o perqué pensem que anem
a educar-los en aquests valors” (E7).
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6.3

Desarrollar nuevos tipos de iniciativas en su @mbito profesional:

“En la vida professional he viscut I'experiéncia d'un entorn de treball molt diferenciat a la realitat
que coneguem al nostre entorn i, des de I'ambit professional, em va ajudar a crear iniciatives
solidaries en I'entorn musical proxim (amb altres institucions del pais on vaig estar i altres)” (Q26).

Abordar con mas paciencia y empatia el trabajo cotidiano:

“Y si te cambia algo este tipo de viajes, mds que a nivel profesional te cambia a nivel personal. Y
luego eso repercute en tu profesionalidad. A mi el trabajo alli con los emprendedores me ayudod a
tener mas paciencia, a tener mas carifio al trabajo que estas haciendo aqui. Y a ver a las personas
como son, con sus debilidades, con sus cosas buenas” (E1).

Factores clave para desarrollar objetivos y aprendizajes

Siguiendo el marco propuesto, se abordan en este apartado los factores que han podido tener un

rol mas

relevante en el desarrollo de las asistencias y, por ello, en la emergencia de aprendizajes

y cambios positivos.

6.3.

Respect

1 Gestion y acompafamiento de la asistencia por parte del FVS

o a los diferentes factores que han podido influir en el desarrollo de los aprendizajes

detallados anteriormente, el 81% reconoce estar totalmente o bastante de acuerdo con que el

acompanamiento y la gestion del Proyecto EMV por parte del FVS han resultado de gran

importa

ncia.

Grdfico 24. Resultado de la encuesta a la pregunta sobre gestion y acompafiamiento por parte del FVS

18. La gestio i acompanyament del Projecte EMV (per exemple, la formacio prévia, el material, els

aspectes administratius, I'acompanyament previ, d...en el desenvolupament d'aprenentatges personals.
42 respuestas

30

20

22 (52,4 %)

12 (28,6 %)

2(4,8%)
3(7.1 %) 3(7.1%)
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Fuente: grdfico extraido del cuestionario

Valores: 1 - Totalmente en desacuerdo / 2 - Bastante en desacuerdo / 3 - Ni en desacuerdo ni de acuerdo
/ 4 - Bastante de acuerdo / 5 - Totalmente de acuerdo. Media: 4,14

Lo anterior queda evidenciado en muchas respuestas del cuestionario y en la mayoria de las
entrevistas. Este acompafiamiento se define como cercano, directo, tranquilizador, continuo o de
confianza:

“El apoyo del Fons a mi me dio muchisima tranquilidad desde el principio, desde la primera vez
que me llamaron para decirme que habia sido seleccionada hasta cuando fui a entregarles la
memoria y darles el parte de cdmo habia ido todo. Yo sabia que podia llamarles y de hecho lo hice.
(...) Yo me senti con mucha seguridad, cualquier cosa los tenia a ellos detras, no me senti sola en
ningin momento. Cuando te vas a estos sitios el mayor miedo que puedes tener es ese, que te vas
solo, no sabes si tienes un problema a quién recurres. Me pudieron tratar mejor o peor la
contraparte, pero estaba tranquila porque por whatsapp tenia el apoyo continuo del Fons” (E1).

“Igualmente, (destacaria) la gestion y el acompafiamiento de las personas que trabajan en el Fons,
que en todo momento tuvieron un trato cercano y directo, llevando el seguimiento del dia a dia
durante mi estancia” (Q8).

“La intervencié del Fons consensuant les tasques a dur a terme entre les entitats participants va
ser imprescindible” (Q29).

No obstante, el 11,9% estda muy o bastante en desacuerdo con esta afirmacidn. En unos pocos
casos, el acompafiamiento del FVS no parecié adecuado. Por ejemplo, una persona sefiala:

“(Me ayudd) la capacidad de adaptacidon y comprensién a los imprevistos que se presentaban en
el desarrollo en la escuela y estar muy preparada a lo nuevo porque la formaciéon del Fons no me
prepard para lo que iba a vivir. (...) El acompafiamiento del Fons, antes y después, no me resultd
positivo” (Q18).

6.3.2 Gestion y acompalhiamiento de /a asistencia por la contraparte

Respecto a la acogida y acompafiamiento por la contraparte, se dan porcentajes muy parecidos
gue en las contestaciones sobre el acompafiamiento del FVS: el 80,9% estan muy o bastante de
acuerdo en que la gestion por parte de las contrapartes ayudo al desarrollo de aprendizajes
personales, mientras que el 9,5% esta totalmente o bastante en desacuerdo.
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Grdfico 25. Resultado de la encuesta a la pregunta sobre gestion y acompafiamiento por la contraparte

19. La gestié de la meua estada, 'acompanyament i el funcionament de I'entitat que em va acollir

van influir positivament en el desenvolupament d'aprenentatges personals.
42 respuestas

30

25 (59,5 %)

20

9 (21,4 %)

1(2,4 %)

3(7,1%) i)

Fuente: grdfico extraido del cuestionario

Valores: 1 - Totalmente en desacuerdo / 2 - Bastante en desacuerdo / 3 - Ni en desacuerdo ni de acuerdo
/ 4 - Bastante de acuerdo / 5 - Totalmente de acuerdo. Media: 4,29

Al respecto, numerosas personas insisten en las respuestas en las encuestas y entrevistas sobre
laimportancia de la acogida y acompafiamiento de la contraparte y ofrecen comentarios positivos
al respecto:

“La persona responsable de la contrapart és absolutament important per a la recepcid,
I'acompanyament i I'estada de la persona especialista tecnica. Cal tindre cura d'eixos detalls per
assegurar exits en les relacions entre la contrapart i el Fons” (Q31).

“L'acolliment des del primer moment per I'equip de I'entitat, especialment pel company assignat
per |'organitzacid. Des del primer moment vam crear un vincle molt positiu. Compartien visions i
estrategies per afrontar el treball encomanat. En I'ambit personal va ser també un suport, ja que
som persones que compartim valors i reflexions” (Q7).

6.3.3 Relaciones personales durante la asistencia

Las relaciones establecidas durante la estancia es uno de los factores mejor valorados: un 90,5%
reconocen estar totalmente o bastante de acuerdo con que las relaciones personales
establecidas durante la estancia influyeron positivamente en los resultados y aprendizajes
adquiridos:
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Grdfico 26. Resultado de la encuesta a la pregunta sobre importancia de las relaciones personales

20. Les relacions personals establertes durant I'estada van influir positivament en els resultats

assolits i en el desenvolupament d'aprenentatges personals.
42 respuestas

40
30 32 (76,2 %)
20
10
9,
2 (4.8 %) 0(0%) 2(4.8%) 6 (14,3 %)
o —
1 2 3 4 5

Fuente: grdfico extraido del cuestionario

Valores: 1 - Totalmente en desacuerdo / 2 - Bastante en desacuerdo / 3 - Ni en desacuerdo ni de acuerdo
/ 4 - Bastante de acuerdo / 5 - Totalmente de acuerdo. Media: 4,57

De nuevo, son abundantes los comentarios recibidos en la encuesta y las entrevistas sobre este
aspecto:

“(...) gracies a les relacions personals vaig aprendre habits i noves formes de veure la vida” (Q28).

“Tindre una convivéncia tan intensa amb l'equip de la contrapart va ser essencial perque el
document definitiu que es va entregar fora tan aterrat en la realitat de Chuiquisaca” (Q39).

“Las relaciones personales fueron muy beneficiosas, tanto lo bueno, como lo malo. Lo bueno,
estuve con personas que fueron bellisimas personas, y disfruté mucho de su compaiiia, aprendi
mucho de ellas, de su situacion, y la persona que no, sacé de mi la parte buscavidas que tienes que
ser muchas veces” (E1).

Algunas personas mencionan la creacién de vinculos de mucha profundidad:

“Doncs mira, a mi personalment, I'acomiadament va ser un drama molt fort perqué jo vaig crear
un vincle molt estret en totes les persones en que vaig treballar en 'ONG. | en la casa on em
quedava, era la casa d'una administrativa, com la cap d'administracio de la ONG i era com ma mare.
Ella deia: ‘tu eres mi hijo de Espaiia’ i jo li deia: ‘tu eres ma mare de Bolivia’” (E7).

Como muestra de las relaciones positivas generadas, varias personas mencionan que los

contactos generados todavia perduran:

“Fue crucial integrarme en el equipo y participar como un miembro mas. Valorar a cada uno e
involucrarme en su dia a dia me llevaron a ganarme el respeto y que la relacién, 10 afios después,
aun perdure” (Q2).
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“Si, les relacions personals van ser molt grans. De fet, les persones que treballaren en mi ja no
treballen al municipi, pero mantenim contacte i ens intercanviem material i ens demanem que
consultem aspectes de treball des dels llocs on treballem avui en dia” (Q32).

6.3.4 Formacion y motivacion previas

Respecto a la influencia de la formacion previa con la que contaban las personas en su sector, el
83,4% reconocen estar bastante o totalmente de acuerdo con que esta ha influido
positivamente en el desarrollo de aprendizajes, mientras que un 16,7% no estd ni de acuerdo ni
en desacuerdo.

Grdfico 27. Resultado de la encuesta a la pregunta sobre importancia de la formacidn previa

21. La meua formacié i els meus coneixements previs van influir positivament en els resultats

assolits i en el desenvolupament d'aprenentatges personals.
42 respuestas

30
23 (54,8 9
20 3 (54,8 %)
10 12 (28,6 %)
7 (16,7 %)
0(0 %) 0(0 %)
0
1 2

Fuente: grdfico extraido del cuestionario

Valores: 1 - Totalmente en desacuerdo / 2 - Bastante en desacuerdo / 3 - Ni en desacuerdo ni de acuerdo
/ 4 - Bastante de acuerdo / 5 - Totalmente de acuerdo. Media: 4,38

Al respecto, en varias respuestas de las encuestas se matiza esta pregunta, afiadiendo que la
experiencia profesional previa era muy relevante, pero no solo por el conocimiento técnico sino
por la actitud flexible y adaptativa que esta otorga:

“Quan vaig presentar la meua candidatura, a banda de la meua experiéncia en el sector turistic en
I'Ajuntament de Valéncia [...], tenia formacid en igualtat, soc llicenciada en Ciéncies Politiques i
Sociologia, soc monitora de bones practiques ambientals i durant nou anys havia sigut delegada
de prevencid de riscs laborals [...] També s6c una persona molt adaptable i extravertida, a banda
que ja tenia 58 anys i I'antiguitat és un grau. Tot en conjunt, em va ajudar a adaptar-me i gaudir de
I'oportunitat que la vida m'oferia” (Q12).

“Totes les anteriors (sdn importants) en gran mesura, pero (també) I'experiéncia prévia i tindre
una sensibilitat oberta” (Q22).
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“Anava a una plaga amb una especialitat concreta, pero la demanda real anava de cara a ampliar
els coneixements d'altre instrument [musical]. La meua formacié em va permetre realitzar la tasca
minimament, malgrat no ser I'especialista adequat. Per altra part, I'experiéncia professional en
diversos ambits de I'ensenyament, em va permetre donar a coneixer els meus aprenentatges per
a una possible millora en I'ambit on vaig desenvolupar I'estancia” (Q26).

Sobre la importancia de la motivacidén personal previa, el 83,4% reconocen estar bastante o
totalmente de acuerdo con que esta ha influido positivamente en el desarrollo de aprendizajes,
mientras que un 16,7% no estd ni de acuerdo ni en desacuerdo.

Grdfico 28. Resultado de la encuesta a la pregunta sobre importancia de la motivacion previa

22. La meua motivacié personal per participar del Projecte i pels temes que vaig abordar durant

l'estada van influir positivament en els resultats ... i en el desenvolupament d'aprenentatges personals.
42 respuestas

40
35 (83,3 %)
30
20
10
0(0 %) 0 (0 %) 0(0 %) 7 (16,7 %)
0
1 2 3 4 5

Fuente: grdfico extraido del cuestionario

Valores: 1 - Totalmente en desacuerdo / 2 - Bastante en desacuerdo / 3 - Ni en desacuerdo ni de acuerdo
/ 4 - Bastante de acuerdo / 5 - Totalmente de acuerdo. Media: 4,83

Para varias personas, este aspecto era claramente el mas importante de cara a tener una estancia
satisfactoria, alcanzar los objetivos y desarrollar aprendizajes:

“l jo sé que el primer factor, a banda de I'experiencia que tens o dels coneixements que pots
aportar, t'assegure que si que és la motivacio. Si no, no n'hi ha res a fer. (...) La motivacié és la que
fa anar alla, pero la motivacid personal, perqué la motivacié econdomica no n'hi ha, motivacio
professional no n'hi ha tampoc, perqué tu vas alla i després te'n tornes. Ha de ser motivacid, en
aquest cas, personal, i cert grau de compromis social, no? Aix0, necessariament. Si no hi ha
compromis social tampoc se'n pot anar” (E2).

“Realmente, es lo mas te mueve. La motivacidn personal que tienes para desarrollar un trabajo es
la que te hace pelear un poquito mds en situaciones que no ves claras” (E1).

6.4 Valoraciones generales de las personas especialistas voluntarias
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6.4.1 Aspectos mas positivos

Sin duda, las valoraciones positivas por parte de las personas participantes en el proyecto suponen
la inmensa mayoria, tanto en las memorias de evaluacién realizadas a la vuelta de sus asistencias
técnicas como en el cuestionario y en las entrevistas realizadas. En el cuestionario, por ejemplo,
la mayoria de personas ha concretado algun o algunos aspectos positivos del proyecto.

Entre las principales ideas positivas concretas expresadas se pueden citar las siguientes:

El aspecto positivo mas sefialado tiene que ver con la posibilidad de conocer otra realidad,
cultura y contexto, que se menciona en el 41% de las encuestas de distintos modos. Por ejemplo:

“Conocer otra cultura, trabajar con otros profesionales del turismo en su pais, involucrarme como
un miembro mas del equipo, forjar nuevas amistades ha sido lo mas enriquecedor” (Q2).

“Alld més positiu de I'estada és la immersié en una cultura totalment diferent a la teua. Sobre la
exposicié a unes altres costums, a una altra forma de veure la vida, és on es construeixen els
aprenentatges i les experiéncies” (Q31).

“(Valoro positivamente) Poder acercarme a un sistema de organizacion distinto y formar parte del
equipo técnico del municipio, aprendiendo la manera de funcionar de la ciudad y los retos
urbanisticos que se plantean en un ambito concreto del mundo. Adaptar la perspectiva de cdmo
desde la arquitectura y el urbanismo podemos intentar mejorar la vida diaria de las personas, pero
aplicado a un ambito con recursos limitados, mediante actuaciones concretas acotadas” (Q8).

El segundo aspecto que aparece con mas frecuencia se refiere a la posibilidad de conocer y
establecer vinculos y relaciones personales y profesionales significativas durante la asistencia.
Esta cuestidn aparece de uno u otro modo en el 24% de las encuestas.

“La relacié personal amb persones de I'altra part del mén que tenen els mateixos problemes de
gestid i de treball, les mateixes preocupacions per millorar i que provoca que a nivell personal
s'Obriga aquesta relacid a una relacié d'amistat i proximitat” (Q16).

El tercer aspecto que mas se sefala es el acompaiiamiento y la gestion de la asistencia por parte
del FVS, que lo menciona el 19% de las encuestas.

“Els més positius, la seleccio, formacio previa i el seguiment de I'estada. Sempre dic que és de les
experiéncies més positives de la meua vida i he tingut moltes. Sempre ho recomane als companys
i companyes” (Q12).

“A nivel de organizacién, yo creo que el Fons se lo curra mucho, le pone mucho cariiio, le pone
mucho interés, tiene muchisima experiencia y te llevan muy de la mano para que sepas dénde
tienes que ir y como tienes que hacer para que puedas tener esa seguridad” (E1).

La cuarta cuestiéon con mds menciones es la gestidn de la asistencia por parte de las contrapartes,
que aparece de uno u otro modo en el 7% de las encuestas.

6.4.2 Aspectos a mejorar

También se sefialan distintos aspectos a mejorar. Aunque las valoraciones positivas son, con
mucho, mas abundantes, un 86% de las personas encuestadas seiiala algin aspecto mejorable
cuando se le pregunta en la encuesta por cuestiones a mejorar, siendo alguno de ellos aspectos
que aparecen también en las entrevistas. Entre estos aspectos podemos destacar:
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En primer lugar, la falta de implicacion en la asistencia por parte de la contraparte durante la
preparacidn y desarrollo de las estancias, aspecto que, de distintas formas, se menciona en el
21% de las respuestas. Cabe sin embargo mencionar que esta cuestion se menciona sobre todo
por parte de las personas que realizaron asistencias en los primeros afios del proyecto. Por
ejemplo:

“El aspecto mds negativo de todo, es que la contraparte no sabia lo que habia que hacer. Es
importante que haya un trabajo comun previo. (...) Es importante darle sentido a esos proyectos,
que no sea un documento que queda en un cajon. Porque ese es nuestro objetivo, el ir a ayudary
aportar lo que nosotros tenemos y recibir lo que ellos tienen. (...) No solo puntualmente con una
orientacidon muy pequefiita, sino que hagamos un seguimiento de esos proyectos” (E1).

“La persona responsable amb qui m'havia de coordinar va estar de vacances la major part del
temps que vaig estar alli. A [nom del centre] quasi no vaig tindre contacte amb la responsable
d'incidéncia politica, sols em vaig veure amb ella una vegada. A una reunid final que varem
mantindre, on vaig fer algunes devolucions d'observacions que vaig realitzar durant la meua
estada, em va manifestar I'errada de no haver compartit més temps. Des de la meua visio, el
centre té suport de la cooperacidé de molts paisos i tenen "robotitzada" la relacié amb les persones
que acudeixen” (Q34).

En segundo lugar, se menciona la falta de continuidad del trabajo y del impacto de las asistencias
técnicas tras la estancia, en un 20% de las encuestas.

“Negatiu del projecte del Fons no trobe que siga, en absolut. Em dol que la proposta no quallara,
no haja tingut continuitat. No vaig aconseguir que algu s'interessara pel tema. De tant en tant
m'escriuen persones que han vist la web que vaig fer i hi ha gent que visualitza els videos, pero
ignore si aixo porta a algun lloc” (Q1).

“(Valore negativament) La dificultat i/o desconeixement del procés i desenvolupament del
projecte amb posterioritat a I'estada” (Q23).

Cabe mencionar que buena parte de las respuestas que mencionan la cuestién de la continuidad
(al menos un tercio de las mismas), se refieren especificamente a la falta de continuidad por los
cambios politicos:

“(Valore negativament) Canvis en la plantilla municipal, els canvis constants de personal havia
provocat que la capacitacid i formacio de |'any anterior s'haguera hagut de tornar a realitzar i no
poder avangar” (Q33).

“No saber després si el projecte que varem iniciar ha continuitat o els canvis de govern municipal
va suposar un "borrén y cuenta nueva" i havien de partir de nou de zero, no quedant ni el material
que vaig deixar” (Q 32).

“En el meu cas concret, el moment politic de transicié va suposar un inconvenient greu” (Q29).

En tercer lugar, un 17% de las personas sefialan como aspecto negativo la corta duraciéon de la
asistencia. Esta cuestion se asocia a veces con la existencia de objetivos muy ambiciosos y poco
acotados:

“Quiza la duracidn de la estancia, para la idea inicial del proyecto era demasiado ambiciosa para
desarrollarse en solo un mes. Normalmente, cuando se trata de proyectos de urbanismo o
territorio los procedimientos son muy largos como para poder ver resultados de manera directa.
Por lo que creo que seria interesante adaptar el tiempo al trabajo o el trabajo al tiempo, buscando
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quizd la inmersiéon en el desarrollo de un proyecto que ya esté avanzado dentro del municipio y
colaborar con ello” (Q8).

“No he experimentat res negatiu a destacar. L'Unic aspecte que considere millorable és la duracié
de I'estada, ja que un mes resulta un periode curt per poder desenvolupar el projecte de manera
més completa i aprofundida” (Q31).

En cuarto lugar, un 7% sefala algunos problemas con los gastos de manutencion durante la
estancia. De nuevo, este problema se sefiala sobre todo por parte de las personas que
participaron en las primeras ediciones del proyecto.

“En esta asistencia en concreto la contraparte no asumié mis gastos de manutencion. La bolsa del
FVS fue insuficiente para asumir esos gastos. No me atrevi a comunicarlo al FVS. Estas cosas deben
quedar muy claras desde el principio. Entiendo que estas eran las primeras asistencias y que esto
ya no pasa” (Q2).

“No recibi el apoyo econdmico que prometian a tiempo. Tuve que pagar a duras penas mi estancia
por adelantado” (Q6).

El resto de comentarios, mas alld de estas cuatro cuestiones, se refiere a aspectos mas puntuales
y especificos de cada asistencia.
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7. PERCEPCIONES, APRENDIZAJES Y VALORACIONES DE LAS
CONTRAPARTES

Como se sefialaba, para abordar las percepciones, aprendizajes y valoraciones de las contrapartes
se ha contado con las entrevistas a ocho personas trabajadoras en distintas entidades receptoras
de personas expertas - cuatro de las principales contrapartes de Ecuador y otras cuatro de Bolivia.
De estas entrevistas se extraen las ideas que se presentan a continuacion.

7.1 Percepciones sobre objetivos e impactos de las estancias

Si atendemos al cumplimiento de los objetivos de las asistencias técnicas, todas las contrapartes
entrevistadas se sienten conformes y satisfechas con dicho cumplimiento, si bien se comenta que
algunas de estas asistencias han tenido continuidad en el tiempo y otras no. Resulta interesante
sefialar que algunas entidades insisten en la importancia de estas asistencias técnicas para el
cumplimiento de sus objetivos y estrategias como organizaciones, lo cual refleja su pertinencia.
Por ejemplo:

“Desde Proceso tenemos una serie de alianzas y proyectos, gracias al Fons Valencia, en el trabajo
con juventudes de territorios indigenas desde el afio 2016 y en ese proceso de relacion hemos sido
parte beneficiaria como institucidn con este programa de especialistas voluntarios, técnicos
municipales de Espafia, y hemos tenido la oportunidad de conocer gente muy muy habil que ha

venido a fortalecer nuestro proceso y proyectos en el trabajo con jovenes” (C4).

“Bueno, siempre hemos entendido que los especialistas y las especialistas técnicas hacen un
trabajo voluntario, pero sobre todo muy técnico y complementario a los proyectos que nosotros
tenemos, en este caso con el Fons. Entonces, los temas y los objetivos estan muy relacionados a
las iniciativas que estamos desarrollando con las juventudes. Estas tematicas y estos perfiles de los
técnicos tienen una relacion con el trabajo y la accion desarrollada en el campo con nuestra
relacidn con los jovenes” (C4).

Como impactos, se sefalan con frecuencia aspectos relacionados con la construccidon de
relaciones personales y profesionales:

“Algo que yo quiero resaltar es justamente que a veces nosotros, siendo de aqui mismo, no nos
escuchamos. No hay esa apertura para escuchar. O quizds no nos damos el mismo peso. Creo que
el hecho de que vengan técnicos y técnicas que tengan una visidon mucho mas relevante en politica,
los escuchas una o dos veces y dejan asentado [alglin conocimiento]. Por ejemplo, en la parte
politica cuando vemos las observaciones que nos deja Loli y las que nos dejo Nacho Villa, estas
observaciones se toman como algo que hay que cumplir si o si, a rajatabla. Esas observaciones que
dejan las asistencias técnicas son un respaldo para nosotros desde la parte técnica. Quizas a
nosotros como técnicos no nos van a dar mucho peso pero, en cambio, las asistencias técnicas que
vienen desde el Fons si que han marcado unas pautas para que desde lo politico, técnico,
financiero, incluso hasta lo juridico, sean muy tomadas en cuenta” (C3).

Sobre otro tipo de impactos generados tras las estancias, se sefiala el éxito profesional concreto
de algunas personas de los lugares donde se han recibido las personas voluntarias.
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“Asi que hay historias de éxito realmente en San José de Chiquitos [estudiantes de la orquesta
municipal que son profesores en Brasil o que estan cursando un doctorado en EEUU] y eso tenemos
que seguir potenciandolo. (...) Estamos agradecidisimos siempre al Fons, porque estd ahi dispuesto
a colaborar con la cultura, sobre todo, éno?” (C2).

“Antes, ellas [las toquilleras de Biblian] no eran muy tomadas en cuenta, nunca participaban en un
desfile en la organizacidn. (...) [Después de las asistencias] Ya no era una simple asociacidn, sino
que era una cooperativa de produccion artesanal que les dio mucha visibilidad y les hizo, en
palabras de ellas, no mias, sentirse parte de un proceso en el que son importantes. Una actividad
que parecia ser sencilla, que no contribuye en nada, al final de cuentas es lo que sostuvo
econdmicamente y ahora sostiene a algunas familias y que, mas alla del tema identitario, se
convirtid en un simbolo cultural para Biblian” (C3).

7.2 ldentificacion de aprendizajes y cambios institucionales y personales
experimentados

7.2.1 Aprendizajes en el ambito profesional

Como es de esperar en un proyecto de cooperacion técnica, las contrapartes enfatizan los
aprendizajes relacionados con el trabajo técnico conjunto. Estas referencias tienen que ver con
ambitos concretos muy distintos, de las politicas de juventud al turismo. A continuacion, podemos
ilustrarlo con algunos ejemplos:

“Viene gente con bastante experiencia desarrollando procesos de incidencia con poblaciones
jévenes vinculadas a consejos juveniles de Espafia. (..) Si bien es cierto que hay diferencias en
temas de acceso a recursos, de intereses y de temas, si traen toda la formacidon técnica de los
procesos (...) Pero también hay intercambio de aprendizajes, porque conocemos un poco la
practica cotidiana en Espafia, del trabajo con otros jovenes a través de los técnicos, pero también
nuestra practica cotidiana de los jévenes, desarrollando procesos de incidencia y se genera ahi un
interaprendizaje bien interesante que es valorado y en todos los casos digamos eso ha sido muy
muy respetuoso” (C4)

“Si, parece que esas rutas, ese disefio de rutas, sirvid para lo que ahora llamamos el corredor
turistico de la Mancomunidad del Pueblo Cafar. Vinieron dos técnicos especialistas en rutas.
Disefiaron, recorrieron, hicieron la experiencia y dejaron levantado unos primeros postes donde
podrian ser las rutas por las que se puede ir, y que podriamos aprovechar como mancomunidad.
Esas rutas estan asentadas en un catdlogo turistico y es lo que, por ahora, creo que se trata de
implementar, de fortalecer y de disefiar con la Mancomunidad del Pueblo Cafiar” (C3).

7.2.2 Aprendizajes sobre las diferencias culturales
Todas las contrapartes entrevistadas hacen alusién también a los aprendizajes sobre las

diferencias de forma de vida, culturales y en las cosmovisiones. Estos se dan tanto las personas
especialistas municipales voluntarios cuando llegan, como las personas trabajadoras de las
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contrapartes durante las estancias de estos primeros. Por ejemplo, sobre las cosmovisiones, una
persona comenta:

Y ha habido oportunidades donde [los especialistas voluntarios] han conocido también a los
jévenes guarani y han identificado que hay unos saberes y conocimientos propios de los pueblos,
unas practicas incluso para hablar de liderazgo. (...) El lider es el que tiene un buen corazén, lideres
son los que tienen una sintonia, una solidaridad con los otros, los que van a orientar un camino.
Entonces, no siempre esta esta idea de la formacion técnica, digamos. (...) En el contexto boliviano
y crucefio cambia. Y creo que ellos [los especialistas voluntarios] han podido complementar y
entender esa realidad. Creo que eso es muy rico (C4).

7.2.3 Aprendizajes en la gestion del propio proyecto

Varias personas mencionan también aprendizajes sobre la gestion del propio proyecto de EMV.
Como se ha sefialado anteriormente, sobre todo en las primeras ediciones se observaron distintos
aspectos a mejorar. En varios casos las personas entrevistadas mencionan cdmo se ha ido
aprendiendo y mejorando con cada estancia de personal especialista voluntario. Por ejemplo:

“Este programa de especialistas voluntarios, que tiene un tinte muy marcado de qué es lo que se
espera, va directo al resultado que se va a lograr y busca esa confianza. Hay mucha confianza. En
la primera [asistencia técnica] no sabiamos [cdmo iba a ir], igual en la segunda, aunque estaba muy
bien, pero después, ahora ya sabemos bien cémo trabajar. (...) Este es un gran aporte en la parte
técnica, en todo, pero también en la parte humana” (C5).

7.2.4 Aprendizajes sobre el autoconocimiento y valoracion de las propias capacidades.

Otra cuestién mencionada en las entrevistas es que, con la participacién en el proyecto y, en
general, con el intercambio del FVS, personas de las contrapartes han experimentado procesos
de cambio en el sentido de reconocerse y valorarse mas. Es relevante sefialar que este proceso se
da no solo por las visitas de las personas voluntarias sino, en gran medida, por otro tipo de
contactos entre las contrapartes y el FVS. Particularmente, se menciona la importancia de las
visitas que las contrapartes realizan a diversas administraciones municipales de la Comunitat
Valenciana, invitadas por el FVS, durante las cuales las organizaciones o gobiernos municipales de
los paises latinoamericanos conocen las diferentes realidades de sus socias de la Comunitat
Valenciana. Podemos observar algunos ejemplos a continuacion.

“Visitamos una universidad en Valencia con alumnos de antropologia, y vi que generd un
sentimiento de reciprocidad, de empoderamiento, de corresponsabilidad en las artesanas, porque
ellas eran las que lideraban. El hecho de que haya sido escuchado su testimonio, porque ellas
pensaban que aqui quizas no era importante, porque quizas es una realidad de todos los dias, a
veces un poco precaria, complicada. Pues al otro lado del mundo, al otro lado del océano, pues
fueron escuchadas y quizas el hecho de retroalimentarse también con otras artesanas, con otro
grupo de personas, creo que fue como una vitamina, que vinieron, y voy a ser honesto, no creia
que nosotros podriamos constituir la cooperativa, y entonces resulta que ese viaje para mi fue
super decisivo, obviamente en mi parte personal, humana, profesional y en ellas, como artesanas

y como mujeres, a tal punto que [se pudo constituir la cooperativa]” (C3).
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7.3  Factores clave en estos aprendizajes

En las entrevistas se mencionan en repetidas ocasiones algunos factores que han sido clave para
que se den los aprendizajes indicados. Uno de los factores mas mencionados tiene que ver con lo

I"

que las personas entrevistadas denominan “choque cultural”, al que hacen alusidn todas las
contrapartes entrevistadas. Este “choque” afectaria tanto a las personas especialistas municipales
voluntarias cuando llegan como a las personas trabajadoras de las contrapartes durante las

estancias de estos primeros. Por ejemplo:

“Las experiencias son bonitas, todas distintas, pero yo creo que solamente el hecho de cambiar de
escenario de donde creces y construyes tu pensamiento a otro donde te choca, es como 1 millén
de cosas, ya de por si es un aprendizaje enorme” (C6).

Otro de los factores mencionados en casi todas las entrevistas es la construccion de relaciones
horizontales, sélidas y de confianza existentes entre el FVS y las contrapartes. Mds en concreto,
estas relaciones con caracterizadas por aspectos como la buena coordinacién, la comunicacién
fluida o la estabilidad de las relaciones:

“El procedimiento y la metodologia que hemos establecido [el FVS y la contraparte] no solo es
participativa sino eficiente. (...) Hemos tenido otro tipo de cooperaciones que, lamentablemente,
cuando se termina el proyecto se acaba la relacidon. En este caso no. En este caso termina un
proyecto y aunque no exista un fondo seguimos teniendo una relacién, lo cual genera una
confianza y genera, por supuesto, un vinculo que va mas alla de las acciones puntuales que cada
proyecto tiene” (C1).

“Para que vengan las especialistas, por supuesto nos hacen la consulta, (...) y nosotras vemos
nuestra necesidad, y es en base a esta necesidad que ellos [el FVS] nos responden, y en base a un
perfil también que solicitamos. (...) Hay muchisima relacién con los técnicos del Fons. Tenemos un
intercambio permanente, una comunicacion permanente hasta que logramos mandar un perfil
(C5).

“Y esto [el éxito en la adecuacion de los perfiles de las personas especialistas voluntarias] no ha
sido suerte, ha sido porque hay muy, muy buena coordinacion. Porque han sido muy buenos los y
las especialistas que hemos tenido. Han sido adecuadas, o sea, ha sido el perfil que necesitabamos,
ha sido lo mds acertado posible. Y creo que no es el azar, sino que realmente se ha tenido un
proceso de seleccion para que vengan, y creo que ellos [el FVS] son muy cuidadosos también con
las personas que envian acd” (C5).

Otro factor muy mencionado es la construccion de relaciones estrechas, significativas y de
confianza entre las personas especialistas voluntarias y las personas trabajadoras de las
contrapartes. Como ya mencionaran algunas personas voluntarias, todas las contrapartes afirman
mantener relacién con algunas de las personas especialistas voluntarias, incluso diez anos
después de que tuvo lugar la asistencia técnica.

“La primera presidenta de la cooperativa auin guarda incluso los contactos de las compafieras y los
mensajes son bastantes recurrentes. Yo también. No he roto ese vinculo. Lo mantengo hasta ahora.
Siempre recordamos, digamos que se forjo una amistad desde ahi, una relacién e incluso de
confianza, de consulta también en algiin momento” (C3).

“La cercania, el contacto y sobre todo lo que destacamos es el relacionamiento que tienen [las
personas especialistas voluntarias] con el equipo, porque es inmediato, es un clic entre ellas. Sobre
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todo, con las compafieras con quienes estan dia a dia en el equipo ejecutor del proyecto. (...) Un
poquito son estas experiencias pedagodgicas feministas [las relaciones que quedan después de que
las personas especialistas se van de la contraparte] que vamos construyendo con ellas” (C5).

“Y era interesante ver que las artesanas con estas actividades, con estas asistencias, el hecho de
compartir lo mismo con una persona que no es de aqui [la especialista voluntaria], que viene del
otro lado del mundo y que se identifican en muchas cosas, éno? Quizds encontraron muchas
similitudes, quizas son muchas cosas con las que se identifican. Y bueno, pues es ahi donde ellas
se nutrieron muchisimo y comenzaron a ser protagonistas también de procesos cantonales” (C3).

Muy relacionado con lo anterior, se menciona también en varias ocasiones la importancia del
acompaifamiento que hacen las contrapartes a las personas especialistas voluntarias durante sus
estancias.

“Antes de la llegada de las voluntarias nosotras preparamos algunos detalles logisticos: dénde van
a vivir y demas. Entonces, nos preparamos asi. Esa es la palabra. Nos preparamos para recibirlas,
porgque es un acto de nuestra sororidad también, ¢éno? Y esa persona esta viniendo hacia nosotras.
Entonces, con mucho gusto la recibimos, con mucho carifio. Y estos son detalles minimos, pero,
por ejemplo, ir al aeropuerto [a recogerla] para que se sienta bien acogida, ¢no?” (C5).

“Un valor que prima en nosotros es la hospitalidad, ¢no? Entonces nosotros entendiamos que ellos
se separan. Muchos de los especialistas que vinieron no tenian experiencia de haberse separado
durante un mes en su familia” (C2).

“Y cuando llegan, para nosotros es prioridad ser cdlidas, explicarles como funciona todo,
acompanarlos, hacerles en el poquito tiempo, conocer parte de nuestra cultura, de nuestro pais y
tal vez eso es por lo que se quedan encantados. Asi que es una experiencia mutua y estamos
totalmente agradecidas” (C7).

Finalmente, algunas contrapartes han sefialado como factor clave la importancia de la
adaptabilidad y de la actitud positiva de las personas especialistas voluntarias que llegan a las
contrapartes para el éxito de la asistencia.

“El interés y el compromiso que han asumido [las y los especialistas voluntarios] al venir aqui y
enamorarse del territorio en el cual han estado es el principal indicador que refleja que ha estado
todo muy bien” (C1).

7.4 Valoraciones y recomendaciones generales de las contrapartes

7.4.1 Aspectos mds positivos

Sin duda, todas las contrapartes entrevistadas han valorado muy positivamente el proyecto EMV,
como se ha ido ejemplificando a lo largo de estas ultimas pdginas. Por ejemplo, de valoracion
general:

“Yo creo que, en definitiva, este programa, que para mi desde que lo escuché eran temas
totalmente nuevos, yo creo que es totalmente positivo, con sus debilidades y todo. Yo creo que,
al menos, en el caso de mi experiencia, ha marcado un antes y un después en varios procesos. {...)

Yo creo que eso a hosotros, como proceso interno, nos ayuda y nos fortalece muchisimo” (C3).
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Entre algunos de los aspectos concretos mejor valorados por las contrapartes las personas

entrevistadas mencionan frecuentemente la buena relacién de coordinacién y el trabajo en

equipo

con el FVS y las relaciones personales y profesionales establecidas con las personas

voluntarias.

/4.

2 Aspectos a mejorar

El aspecto de mejora al que hacen alusion todas las contrapartes seria la duracion de las estancias.

Todas ellas sefialan que les gustaria que las asistencias fueran un poco mas largas, de dos o incluso

tres meses, aunque entienden las causas de esta duracién y valoran igualmente todo lo que da de

si el mes.

Muchas

“Creo que una de las pocas recomendaciones que podriamos dar para los especialistas es el
tiempo. Es un mes y creo que, si bien hay un buen aporte, podriamos exprimir muchisimo mas esas
experiencias de las voluntarias. Y si se extenderia un poco mas el tiempo seria formidable, porque
asi tendriamos una mayor profundizacion” (C5).

“Yo creo que deberia durar un poco mas, tal vez unos dos meses. Yo sé que también es un esfuerzo
gigante. Estar dos meses en otro pais es otra cosa, pero posiblemente si unos 45 dias. Podriamos
ajustar para que nos convenga a las dos partes. Primero, porque nuestro interés es que nos
ayuden, nos ensefien en la rama que vienen, pero también quisiéramos que conozcan a
profundidad un poco mas de nuestra cultura, de nuestro pais y a veces en un mes es muy cortito”
(c7).

de las contrapartes sefialan a su vez la importancia de acotar los objetivos de las

asistencias técnicas al mes de duracién de las mismas, cosa que no siempre se consigue de

manera
técnico

adecuada. Algunas indican también la importancia de tener en cuenta el caracter (mas
0 mas social) de las asistencias técnicas, ya que advierten que las asistencias del ambito

social requieren de un acercamiento previo a la comunidad que puede conllevar algo mas de

tiempo:

“Yo creo que depende también, y ahi estd algo en lo que se puede mejorar, donde se puede
planificar mejor la asistencia en cuanto a tiempos y demas es, el tipo de proyecto. Yo me imagino
que en un tema de arquitectura o un tema de ingenieria en un mes esta bien, porque quiero hacer
esto, levanto informacién y me siento a disefiar, pero en el tema social es distinto. El tema social
es bastante cambiante” (C6).

Por ultimo, algunas entidades sefialan ciertos aspectos de las realidades politicas de sus paises

que pueden limitar la continuidad y el éxito de las asistencias:

“Aqui tenemos una fuerte debilidad que ha sido producto también del alejamiento de Francia en
su momento. Es el tema politico, éno? No ha habido una consecuencia logica coherente en las
partes de los coordinadores o en las partes directivas” (C3).
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8. DISCUSION DE RESULTADOS DESDE LOS CRITERIOS DEL CAD

Se discuten a continuacién los resultados del trabajo, sobre los ejes de evaluacidn habitualmente
empleados y propuestos por el Comité de Ayuda al Desarrollo, como se explicd en el marco tedrico
del trabajo.

Pertinencia

Los resultados permiten afirmar que el proyecto es muy pertinente en varios sentidos y en
relacién a las varias partes implicadas. En primer lugar, es pertinente en tanto responde a las
necesidades de las contrapartes del Sur Global del FVS. Asi, las areas de intervencién, como
Igualdad (23% de las asistencias) y Turismo (22%), se alinean con demandas reales recurrentes de
las entidades receptoras. Ademas, la continuidad de determinadas contrapartes (como la
Mancomunidad del Pueblo Cafiari, que ha acogido voluntariado en ocho ediciones) sugiere que
estas entidades perciben el proyecto como alineado con sus necesidades estratégicas mas alla del
corto plazo. Como también se ha visto en los resultados, los aprendizajes concretos generados
también se consideran pertinentes para las contrapartes.

En segundo lugar, responde a los objetivos declarados del propio FVS, aprovechando uno de los
mayores valores anadidos de la cooperacién municipalista, como es la cooperacion técnica, y
particularmente la cooperacidn técnica con entidades locales. En este sentido, es particularmente
pertinente en tanto el proyecto de EMV es simultdneamente una herramienta para compartir
capacidades y para sensibilizar al personal técnico municipal.

Esta pertinencia también se extiende a los municipios socios del FVS, en tanto han mostrado su
interés en el mismo, como muestra su amplia participacién y el hecho de que el proyecto ha
movilizado personal de entidades locales de muy distintos tamafios y territorios.

El proyecto parece ser también pertinente para las personas voluntarias, en tanto los resultados
muestran que conectan con sus valores y con su motivacién para aportar en procesos de
transformacién social desde lo local - aspecto que se revela en el estudio como el principal factor
de aprendizaje.

No obstante, algunos testimonios cualitativos sefalan que puede haber margen para mejorar
algunas cuestiones, como el alineamiento entre los perfiles técnicos y las demandas especificas o
limitaciones en la preparacién y acompafiamiento de algunas asistencias, aunque parecen
cuestiones que han ido ajustandose con el tiempo.

Eficacia

Puede decirse que el proyecto demuestra un grado elevado de eficacia en el cumplimiento de sus
metas. Como se vio, uno de sus objetivos clave es promover aprendizajes significativos para la
ciudadania global en el personal técnico municipal. En este sentido, los datos muestran un alto
nivel de adquisicion de muy distintos aprendizajes que abarcan competencias técnicas, la
comprension de contextos globales y el desarrollo de habilidades interpersonales, entre otros.
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Se puede hablar también de eficacia para cumplir los objetivos propios de la cooperacion técnica.
Desde la perspectiva de las contrapartes, las entrevistas realizadas muestran valoraciones
mayoritariamente positivas en relacién con los resultados logrados, que van de mejoras en
procesos internos o incorporacion de herramientas concretas gracias a la asistencia brindada. Este
cumplimiento se observa especialmente en intervenciones en las que hay continuidad. Ademas
del alcance de objetivos técnicos, las contrapartes refieren también muy distintos aprendizajes
en otros aspectos, como los relacionados con el intercambio cultural.

La satisfacciéon general con el proyecto, tanto de las personas participantes como de las
contrapartes, sugiere que, en general, el disefio metodoldgico (incluyendo duracién, modalidad y
acompafiamiento) resulta adecuado para alcanzar los objetivos propuestos de manera eficaz. Sin
embargo, se identifican ciertas limitaciones que pueden afectar la eficacia global, entre las que se
puede destacar la falta de seguimiento o de continuidad posterior de algunas asistencias, lo que
dificulta la consolidacién de algunos logros.

Eficiencia

Aunque este trabajo no aborda con detalle el uso de recursos, puede decirse que el proyecto EMV
muestra un nivel de eficiencia notable al lograr resultados cualitativos significativos con un
volumen de inversidon econdmica relativamente contenido. Como se ha visto, a lo largo de las diez
ediciones analizadas, se han realizado mas de 90 estancias técnicas con un coste acumulado de
apenas 366.500 euros - una media aproximada de 36.600 euros por edicidon. Con este costo
reducido se ha sostenido una iniciativa de amplio alcance territorial y humano, sin requerir
infraestructuras complejas ni estructuras burocraticas pesadas.

Los aprendizajes y transformaciones generadas —tanto en las contrapartes del Sur como entre
las personas expertas voluntarias— son, como se ha visto, sustanciales, y particularmente si los
ponemos en el contexto del coste econdmico por estancia. La intensidad de los procesos
formativos, el valor del intercambio técnico y la creacidn de vinculos institucionales y personales
sostenidos ha sido relevante con una inversidn limitada, especialmente si se compara con otros
modelos de cooperacidn tradicional que requieren despliegues logisticos o financieros mucho
mas costosos. En este sentido, el proyecto seria representativo de la eficacia propia de la
cooperacion técnica, sobre todo en el ambito local, con un gran valor anadido como estrategia de
cooperacion descentralizada.

La eficiencia puede comprenderse mejor al observar que los factores clave que parecen haber
movilizado los aprendizajes tienen que ver con aspectos que no requieren de una inversion
importante sino de planteamientos a medio y largo plazo y una cierta actitud como actor de la
cooperacion, como es el caso de la como la colaboracion continuada, la creacién de confianza, las
relaciones horizontales y la coordinacion.

En todo caso, se pueden identificar algunos margenes de mejora en términos de eficiencia, como
la relevancia de consolidar mecanismos que eviten la pérdida de aprendizajes generados tras cada
edicion en los territorios visitados.

Impacto
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El impacto del proyecto se manifiesta en el plano individual, institucional y también simbdlico.
Mas alld de los objetivos concretos de sensibilizar, a nivel personal, los relatos de las personas
voluntarias indican transformaciones significativas mas profundas en su comprension del
desarrollo, en sus marcos éticos y en su implicacion futura con causas globales.

En el plano institucional, mas alla de los objetivos concretos de las asistencias, varias contrapartes
reportan haber incorporado en un sentido mas amplio metodologias, herramientas o enfoques
nuevos gracias a la participacion en el proyecto, asi como aprendizajes que rebasan lo técnico,
como se ha visto.

Puede también afirmarse que puede ser muy relevante el impacto simbdlico que el proyecto
puede estar teniendo sobre la imagen del municipalismo valenciano, dada la continuidad y
visibilidad del proyecto. También, sobre la legitimacion de la cooperacién técnica desde lo local
como estrategia clave de cooperacidn municipalista al desarrollo y de puesta en valor de las
propias capacidades locales para la cooperacion. Ademas, el proyecto de EMV podria estar
visibilizando la relevancia de construir relaciones horizontales entre instituciones locales
homalogas del Norte y del Sur, fortaleciendo la |6gica de cooperacidn entre pares y la proyeccion
exterior de los municipios valencianos.

Sin embargo, el impacto podria amplificarse reforzando alin mas una estrategia de difusion
sistematica de los resultados y buenas practicas, y particularmente la visibilizacién del valor
afadido del proyecto tanto en el territorio valenciano, que no aparece tan presente en los
resultados del estudio.

Sostenibilidad

La sostenibilidad del EMV debe analizarse tanto en relacién con la continuidad del propio proyecto
como con la pervivencia de sus efectos, tanto en las instituciones receptoras como en las personas
expertas. En cuanto al proyecto, el analisis de los factores clave que estan detrds de su impacto
muestra que EMV parece presentar una estructura y funcionamiento sélidos. Ademads, cuenta con
una red de contrapartes con las que se tienen relaciones de calidad, y que han mostrado un
compromiso continuado. Lo anterior, unido al coste relativamente contenido, hace suponer que
el proyecto cuenta con bases que facilitan su sostenibilidad institucional.

Respecto a la sostenibilidad de los efectos institucionales, los datos indican que buena parte de
las intervenciones han logrado generar aprendizajes, instalar capacidades y ofrecer herramientas
utiles en las entidades receptoras. Sin embargo, se ha mostrado también riesgos recurrentes a la
hora de garantizar la continuidad de los efectos, como la vulnerabilidad a los cambios politicos en
algunos contextos.

Sobre la sostenibilidad de los efectos en las personas voluntarias, puede destacarse que la
mayoria expresa haber incorporado aprendizajes que pueden considerarse permanentes, asi
como la intencidn de continuar vinculada con procesos de cooperacidon o accidn social. No
obstante, este potencial no siempre se traduce en estructuras formales que permitan canalizar
esa energia a largo plazo. Por tanto, aunque el EMV muestra una sostenibilidad general positiva,
podria recomendarse fortalecer los mecanismos de seguimiento posterior y establecer redes de
exvoluntariado para consolidar y escalar sus efectos.
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9. CONCLUSIONES GENERALES Y RECOMENDACIONES

9.1 Conclusiones

9.1.1 Sobre la evolucion general del proyecto

El andlisis longitudinal del proyecto EMV evidencia una experiencia de cooperacién técnica
descentralizada que se ha consolidado como practica innovadora, eficaz y eficiente, tanto en
términos de fortalecimiento institucional como de generacion de aprendizajes personales y
colectivos para la ciudadania global. Uno de los hallazgos mds relevantes del estudio es de hecho
la constatacién de que el proyecto EMV funciona simultanea y sinérgicamente como una
herramienta de cooperacién técnica y como una experiencia de EpDCG. Como se ha visto, esta
doble naturaleza se manifiesta, entre otros aspectos, en los aprendizajes técnicos adquiridos por
las contrapartes y especialistas como en los cambios actitudinales, valorativos y de conciencia
critica que emergen en ambos sentidos del intercambio.

El proyecto ha logrado consolidarse a lo largo de sus diez ediciones, particularmente a partir de
2015, afo a partir del cudl se han estado realizando al menos 7 asistencias. Desde 2012, el
proyecto ha canalizado en total mas de 90 asistencias técnicas, que se han concretado
fundamentalmente en Ecuador (53%) y Bolivia (39%). Se han realizado asistencias con 17
entidades receptoras distintas, que presentan una diversidad de perfiles, pero que tienen en
comun el trabajo centrado en lo local. Esto incluye municipalidades, mancomunidades, ONGD
locales y asociaciones de municipios. A lo largo del proyecto se ha consolidado la participacion de
varias de ellas, como CEPAD en Bolivia o la Mancomunidad del Pueblo Cafiari en Ecuador.

Entre las personas que han participado hay un notable predominio de mujeres (67%) y una
importante diversidad en cuanto a las entidades en las que trabajaban, ya que han participado
personas de 30 ayuntamientos de todos los tamafios, de 3 mancomunidades y de la Generalitat
Valenciana. Aungue las personas expertas han realizado asistencias en dmbitos muy distintos, los
mas frecuentes han sido igualdad de género (23%) y turismo (22%), lo que refleja no sélo las
demandas de las contrapartes, sino quizd también algunas las capacidades diferenciales de los
municipios valencianos en cuanto a gestion publica.

Aunque con limitaciones y ajustes con el paso de las ediciones, la evolucién del proyecto revela
una progresiva consolidacidn institucional, una focalizacién de las alianzas, una mayor
diversificacién tematica y una profundizacion de los procesos de coordinaciéon. En general parece
haberse consolidado un marco operativo que, sin ser rigido, es mayoritariamente satisfactorio
para las distintas partes, ofrece garantias de calidad y parece un factor clave de continuidad.

9.1.2 Sobre percepciones y aprendizafes de las personas participantes

Las personas expertas voluntarias que han participado en el proyecto expresan, en su mayoria,
un alto grado de satisfaccién con el cumplimiento de los objetivos de sus estancias - mdas del 90%
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considera que fueron plenamente alcanzados o que se cumplieron en buena parte. Cuando no
consideran que han sido plenamente alcanzados, las causas mencionadas son la falta de tiempo,
la necesidad de redefinir objetivos sobre el terreno o las condiciones institucionales imprevistas
en las contrapartes.

Sin embargo, el estudio muestra claramente que, mas alld del cumplimiento de objetivos propios
de la cooperacién técnica, el proyecto de EMV supone una vivencia muy transformadora para las
personas expertas en muy diversos dmbitos.

Ademads de “transferir” conocimientos técnicos, las personas voluntarias también sefialan adquirir
aprendizajes en este nivel. Los resultados muestran que, para muchas personas, haber trabajado
en entornos institucionales diferentes, con marcos normativos, recursos y dindmicas
organizativas propias ha impulsado un aprendizaje adaptativo y reflexivo. Esto habria llevado a la
ampliacion de su enfoque profesional en su practica cotidiana: por ejemplo, habrian incorporado
practicas mas participativas, mas sensibles a la diversidad cultural o mas atentas a los procesos
de escucha y didlogo.

Sin embargo, los cambios mas intensos se situan en el plano personal, mas alla de lo técnico y
profesional. La totalidad de las personas encuestadas identifica haber experimentado
aprendizajes muy significativos y diversos, entre los que destacan el conocimiento sobre otras
realidades sociales y politicas, la adquisicion de habilidades interpersonales, y el desarrollo de
actitudes mas criticas y empaticas. En general, en varias personas, parecen haberse dado cambios
hacia una comprensién mas compleja del desarrollo, la desigualdad y la cooperacion. En relacién
a esto, muchas personas sefialan que el proyecto ha sido un detonante para modificar sus estilos
de vida, sus practicas de consumo o su forma de entender la justicia global. Cabe decir que esta
dimensién movilizadora del aprendizaje probablemente suponga uno de los impactos mas
valiosos del proyecto.

9.1.3 Sobre percepciones y aprendizajes de las contrapartes

Las contrapartes del Sur global ofrecen también una valoracién positiva del proyecto, tanto desde
el punto de vista técnico como humano. Las entrevistas revelan que la mayoria de asistencias
técnicas han sido utiles, pertinentes y bien enfocadas. Consideran que en su mayor parte estas
han permitido reforzar procesos institucionales ya en marcha, incorporar herramientas
metodoldgicas nuevas y visibilizar temas estratégicos como la igualdad de género o la
planificacién participativa.

Mas alld del contenido técnico, las contrapartes valoran también la calidad humana de las
personas voluntarias, su implicacidn y su disposicion para construir relaciones de horizontalidad.
Este componente relacional es percibido como un catalizador de aprendizajes mutuos que tienen
que ver con lo técnico, pero también con lo personal, como los aprendizajes sobre diferencias
culturales.
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En términos de aprendizajes, las contrapartes también sefialan el relevante proceso de
aprendizaje sobre la propia gestién del proyecto y, en general, para desarrollar mecanismos de
cooperacion mas horizontales.

A pesar de las valoraciones positivas, también se identifican retos por parte de las contrapartes.
El mas reiterado es la duracion de las estancias, percibida como demasiado corta para generar
procesos profundos. Todas las contrapartes entrevistadas expresan que una duracién de dos o
tres meses permitiria mayor continuidad y mayor apropiacion de los aprendizajes.

9.1.4 Factores que han facilitado objetivos y aprendizajes

Como se mencionaba en el marco y muestran los datos, los numerosos aprendizajes generados
se producen en procesos de aprendizaje en la accion, tanto por parte de las personas voluntarias
como de las contrapartes, en los cuales determinados factores parecen haber tenido una
importancia clave. Los resultados muestran que factores operan en distintos niveles —personal,
relacional e institucional— y que su combinacidn parece ser determinante para la profundidad y
calidad de los aprendizajes generados.

En primer lugar, uno de los elementos mas influyentes ha sido la motivacion personal y la
disposicion al aprendizaje de las personas participantes. La mayoria de las personas expertas
inician su estancia con una actitud abierta, autocritica y comprometida, lo que facilita su
adaptacion a contextos diversos y el establecimiento de relaciones de confianza con los equipos
locales. Esta actitud también favorecid su capacidad de reflexién sobre sus propios marcos
culturales y profesionales, elemento fundamental para un aprendizaje transformador.

En segundo lugar, parece ser fundamental la calidad de las relaciones interpersonales. La empatia,
el respeto mutuo, la convivencia cercana y el trabajo colaborativo han creado un clima de
horizontalidad que permitid un intercambio genuino de saberes. Tanto expertas como
contrapartes destacan que los aprendizajes mas significativos no siempre surgieron de los
contenidos técnicos, sino de los vinculos personales construidos durante la experiencia.

Finalmente, el acompanamiento institucional ofrecido por el FVS y por las entidades receptoras
se muestra como el tercero de los elementos mas sefialados. La existencia de marcos de acogida
claros, referentes institucionales bien definidos y procesos de planificacién y seguimiento
contribuyeron a dar sentido, continuidad y coherencia a las estancias. En los casos en que las
contrapartes contaban con experiencia previa en el proyecto parece que los aprendizajes pueden
haber sido mas profundos, gracias a una mayor integracién y aprovechamiento de las
contribuciones realizadas.

9.1.5 Valoracion global: hacia un modelo propio de cooperacion técnica municipalista

Como conclusiéon del trabajo, puede decirse que el proyecto EMV del FVS emerge como una
experiencia consolidada en la que podemos identificar los elementos constitutivos de un modelo
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propio de cooperacion técnica municipalista con vocacion transformadora, capaz de aprovechar
el valor afiadido propio de la cooperacion desde lo local. Entre estos elementos se pueden citar
los siguientes:

En primer lugar, en el estudio se ha constatado cémo la iniciativa trasciende la ldgica tradicional
de transferencia unidireccional de conocimientos para configurarse como una propuesta basada
en la horizontalidad, la reciprocidad y el aprendizaje mutuo entre personas y administraciones
locales del Norte y del Sur global. El esquema del proyecto sigue siendo, en buena parte,
unidireccional (estancias de expertas del Norte en el Sur), cosa que podria ser replanteada, pero
en la vocacién, realidad operativa y resultados del proyecto, puede constatarse un
funcionamiento mucho mas horizontal.

Un segundo elemento clave que permite calificar al EMV como un modelo transformador es su
anclaje en el municipalismo solidario. A pesar de cierta unidireccionalidad en el planteamiento
general, las asistencias técnicas no se disefian desde una ldgica donante-receptor, sino que parten
de demandas especificas de las contrapartes del Sur, expresadas a través de mecanismos de
consulta estructurados. Esta orientacion demanda-respuesta, combinada con el perfil técnico
especializado de las personas participantes, asegura la pertinencia y utilidad de las intervenciones,
al tiempo que refuerza la apropiacion local y la sostenibilidad de los resultados.

Un tercer elemento distintivo del modelo es su capacidad para articular cooperacién técnica y
EpDCG. Las estancias se convierten en espacios intensos de aprendizaje experiencial, tanto para
las personas voluntarias como para las contrapartes. El retorno al territorio de origen mediante
acciones de sensibilizacién refuerza el vinculo entre cooperacidn internacional y transformacién
social local, promoviendo una ciudadania critica.

En cuarto lugar, el proyecto ha generado distintos mecanismos de acompafiamiento y evaluacion
que refuerzan la calidad del proceso: la formacién previa, el seguimiento durante la estancia y la
sistematizacién de los productos y aprendizajes. Todo ello configura un ecosistema institucional
gue garantiza la coherencia, eficacia y mejora continua del modelo.

En quinto lugar, el EMV se caracteriza por su adaptabilidad, replicabilidad y escalabilidad. Aunque
impulsado desde un fondo de cooperacion con recursos limitados, ha conseguido implicar a una
diversidad creciente de municipios y de personal técnico, demostrando que es posible desarrollar
cooperacion técnica de alto valor afiadido, desde estructuras locales con recursos limitados, pero
con capacidades muy valiosas. Por otro lado, se trata de un esquema en principio perfectamente
replicable y escalable, con las adaptaciones necesarias.

En sexto lugar, y quiza por todo lo anterior, el proyecto propone un modelo de cooperacién que
es capaz de movilizar y asentar un compromiso continuado de actores muy distintos: de entidades
locales muy variadas, de personas expertas de distintas dreas, y de contrapartes locales también
muy distintas. Todos ellos estan contribuyendo a la realizacién del proyecto (y de hecho lo
cofinancian en especie), disponiendo de su tiempo o de recursos materiales para la realizacién de
las estancias.

En sintesis, el EMV ofrece las bases de un modelo propio de cooperacidn técnica municipalista:
orientado a la demanda, horizontal, transformador, y profundamente enraizado en los valores del
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municipalismo solidario y la EpDCG. Aun con sus limitaciones, este modelo puede servir de
referencia para iniciativas similares en otros territorios.

9.2 Recomendaciones

A partir de los resultados del trabajo y de las conclusiones obtenidas, se ofrece una serie de
recomendaciones concretas para las personas gestoras del Fons Valencia per la Solidaritat, sobre
10 aspectos clave. Para cada aspecto se comentan cuestiones a conservar y seguir poniendo en
valor y se identifica alguna cuestidon con margen de mejora.

1. Seguir cuidando el acompafiamiento cercano y profesional del FVS

El acompafiamiento técnico y humano por parte del Fons Valencia per la Solidaritat ha sido uno
de los pilares mas sdlidos del proyecto. Las personas participantes como especialistas lo valoran
por su disponibilidad, calidez y capacidad resolutiva, tanto en la fase previa como durante la
estancia. Este acompafiamiento genera seguridad y refuerza la dimensidon pedagdgica de la
experiencia. También es un aspecto muy valorado por las contrapartes. Asi, esta forma y ldgica
de acompafiar a las personas voluntarias y a las propias contrapartes deberia ser mantenida y
cuidada, garantizando los medios para ello. Como posible mejora, podria ampliarse este
acompanamiento a la fase posterior, especialmente para apoyar acciones de retorno y
sensibilizacion, para las cuales algunas personas han echado en falta la posibilidad de un mayor
apoyo y orientacion.

2. Consolidar y enriquecer la formacion previa

La formacion previa se muestra como una herramienta clave del proyecto, tanto para preparar
desde el punto de vista técnico y operativo a las personas participantes como para generar un
marco de reflexién ética, politica y cultural. La calidad de los contenidos y la oportunidad de
compartir expectativas entre participantes han contribuido a experiencias mdas conscientes y
transformadoras. En este marco, podria tener sentido incorporar otros contenidos especificos y
que pueden ser relevantes - como la justicia ecosocial, el enfoque decolonial o interseccional -y
que fortalezcan una mirada critica de la cooperacion.

3. Mantener el rigor en la seleccion de perfiles, fortaleciendo el didlogo con las contrapartes

La seleccién de personas participantes parece un aspecto clave que ha garantizado la adecuacién
entre los perfiles técnicos y las necesidades expresadas por las contrapartes. Este rigor ha sido
esencial para la calidad de las asistencias y el reconocimiento del proyecto en los territorios del
Sur. Como propuesta de mejora, y dado que en algunos casos puntuales no se ha dado
plenamente esta adecuacidn, se podrian pensar mecanismos de co-decisién o de validacién previa
de los perfiles por parte de las contrapartes antes de la asignacion definitiva.

4. Seguir apostando por estancias de corta duracion y bien planificadas, pero abiertas a cierta
flexibilidad
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El formato de estancias de un mes parece ser eficaz, permitiendo experiencias intensas,
técnicamente utiles y sostenibles desde el punto de vista de la disponibilidad laboral de las
personas participantes. Para ello, la planificacién previa y la claridad de objetivos han sido clave
para maximizar el impacto, de modo que son estos aspectos a seguir cuidando. Sin embargo,
podria plantearse mas flexibilidad en la duracidn, en tanto algunas contrapartes plantean que, en
ciertos contextos, seria recomendable valorar estancias mas largas.

5. Reforzar y poner en valor las relaciones de confianza y la continuidad con contrapartes
estratégicas

Uno de los logros mas relevantes del proyecto ha sido la generacion de relaciones duraderas entre
profesionales, municipios y entidades del Norte y del Sur global. Estas alianzas han permitido
madurar procesos, dar continuidad a los aprendizajes y fortalecer vinculos de confianza. Es
esencial seguir fomentando esta dimension relacional del proyecto, asi como reconocer, visibilizar
e impulsar sus efectos multiplicadores en forma de futuras colaboraciones, nuevos proyectos y
alianzas institucionales. En este sentido, puede ser Util explorar la posibilidad de establecer
acuerdos plurianuales o marcos de colaboracion continuada con algunas contrapartes clave, en
materia de cooperacién técnica, que permita de un modo mds formalizado planificar y dar
continuidad a las distintas asistencias a lo largo de los afios.

6. Poner en valor y compartir los productos técnicos y de otro tipo generados a través de la
cooperacion

Las asistencias han dado lugar a numerosos productos técnicos de calidad —diagndsticos, planes,
propuestas metodoldgicas, entre otros muchos — que han sido utiles para las contrapartes y que
constituyen un importante legado del proyecto. También se han generado productos de otro tipo,
como los informes sobre la estancia y las evaluaciones que realizan obligatoriamente las personas
voluntarias y las contrapartes. Todo esto supone la acumulacién de una experiencia muy valiosa
que merece ser sistematizada y, en la medida que se considere, difundida. Una linea de mejora
seria la creacidn de recursos accesibles (como repositorios digitales) donde pueda estar de
manera sistematizada esta informacién, que puede ser compartida con futuras personas
voluntarias y otras entidades interesadas.

7. Conservar y ampliar el potencial transformador de las actividades de retorno

Las acciones de sensibilizacién realizadas a la vuelta constituyen un rasgo distintivo del proyecto
EMV. Permiten visibilizar la cooperacién municipalista, sensibilizar a la ciudadania y generar una
cultura solidaria en el territorio valenciano. En este sentido, han demostrado ser herramientas
potentes de EpDCG. Para potenciar su impacto, podria ser conveniente ofrecer mas
asesoramiento, recursos metodoldgicos y vinculos con espacios educativos, sociales o
institucionales donde insertarlas.

8. Sequir profundizando y haciendo explicito el enfoque transformador del proyecto, que combina
cooperacion técnica y EpDCG.
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El EMV ha demostrado ser mds que una intervencion técnica, en tanto se revela como experiencia
de transformacion personal y colectiva que hace reales los principios de la EpDCG. Muchas
personas participantes relatan cémo su participacién ha impactado en su forma de entender el
mundo, en su compromiso social y en su practica profesional. Por ello, seria pertinente explicitar
aun mas este enfoque transformador y esta doble naturaleza de EMV en todas las fases del
proyecto, desde la difusién y la formacidon hasta la evaluacion.

9. Reforzar la estructura operativa y las alianzas del proyecto para garantizar su sostenibilidad

El modelo actual del EMV ha demostrado ser eficiente, pero su sostenibilidad futura dependera
de mantener y eventualmente diversificar recursos, asi como de mantener o diversificar alianzas
estables. Para ello, es fundamental reforzar el compromiso de los municipios socios del FVS, pero
también ampliar la red de actores implicados en el proyecto. Para ello, se podrian establecer
colaboraciones mas estructuradas con entidades con las que el FVS ya mantiene vinculos, como
universidades, centros de formacién del sector publico, redes de cooperacion municipalista u
organizaciones sociales. Asimismo, puede convenir seguir explorando vias de financiacion
autondmica, estatal o europea que reconozcan el valor afiadido del proyecto. Su doble naturaleza
—cooperacion técnica y EpDCG— y su cardcter innovador pueden facilitar el acceso a distintas
fuentes.

10. Visibilizar y consolidar el proyecto EMV como una referencia innovadora de cooperacion
técnica municipalista

Es fundamental seguir apostando por el EMV como una experiencia pionera y singular dentro del
panorama de la cooperacion descentralizada. A lo largo de sus afios de trayectoria, el proyecto ha
logrado articular una propuesta coherente, eficaz y transformadora que combina la cooperacién
técnica con la EpDCG, desde una légica decididamente municipalista. Este modelo, que pone en
valor las capacidades del personal técnico local y promueve relaciones horizontales con
contrapartes del Sur, constituye una contribucién original al campo de la cooperacion. Seria
oportuno avanzar en la sistematizacidn y proyeccidn externa del proyecto como “buena practica”,
con el objetivo de inspirar a otros actores y reforzar su legitimidad como modelo propio de
cooperacion técnica desde el municipalismo valenciano.
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ANEXOS

Anexo 1. Guion del cuestionario.

Bloc 1: Identificacié personal

1. Nom i coghom

2. Any en qué participares en el Projecte

3. Municipi en el qual treballaves en el moment de participar en el Projecte
4. Area en la que vas desenvolupar la teua assisténcia técnica

5. Contrapart en la qual vas realitzar la teua estada

Bloc 2: Assoliment dels objectius
6. Quin era l'objectiu principal de la teua assisténcia técnica?
7. Penses que es va aconseguir aquest objectiu durant la teua estada?

8. Quins altres impactes penses que vas generar en la institucié receptora i el seu entorn (tant
positius com negatius)?

Bloc 3: Aprenentatges derivats del projecte

9. Gracies al Projecte EMV vaig adquirir coneixements generals sobre la realitat cultural, social i/o
politica dels llocs on he anat.

10. Gracies al Projecte EMV vaig adquirir coneixements sobre el funcionament de les institucions
i administracions (principalment locals) del pais d'acollida.

11. Gracies al Projecte EMV he adquirit habilitats i eines relacionades amb la comunicacié
personal, adaptabilitat, treball en equip, lideratge, resolucié de problemes i altres similars, que
m'han sigut Utils posteriorment.

12. Gracies al Projecte EMV he adquirit habilitats i eines relacionades amb aspectes téecnics
especifics de la meua professid (per exemple, I'us d'un software, d'alguna ferramenta de gestié o
d'intervencid, etc.) que m'han sigut Utils posteriorment.

13. Gracies al Projecte EMV he adquirit coneixements sobre les desigualtats i les injusticies (en
llocs concrets o a nivell global), sobre les seues causes i sobre qué puc fer al respecte.

14. Gracies al Projecte EMV he canviat alguns valors o actituds personals (per exemple, una major
sensibilitat sobre les desigualtats, desconstruccié d'estereotips i/o prejudicis, major compromis
amb I'entorn...)

15. La participacié en el Projecte EMV va generar canvis observables en la meua vida personal,
especialment en I'exercici de la meua responsabilitat envers les desigualtats i injusticies.
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16. La participacié en el Projecte EMV va generar canvis observables en la meua vida professional,
millorant la manera en qué desenvolupe la meua tasca.

17. Comparteix algun aprenentatge concret que hages adquirit en el Projecte EMV i que haja sigut
especialment valuds o rellevant per a la teua vida, aixi com el canvi que ha provocat.

Bloc 4: Factors que han propiciat aquests aprenentatges

18. La gestid i acompanyament del Projecte EMV (per exemple, la formacio prévia, el material, els
aspectes administratius, I'acompanyament previ, durant i posterior, etc.) van influir positivament
en els resultats assolits i en el desenvolupament d'aprenentatges personals.

19. La gestid de la meua estada, I'acompanyament i el funcionament de I’entitat que em va acollir
van influir positivament en el desenvolupament d'aprenentatges personals.

20. Les relacions personals establertes durant I'estada van influir positivament en els resultats
assolits i en el desenvolupament d'aprenentatges personals.

21. La meua formacié i els meus coneixements previs van influir positivament en els resultats
assolits i en el desenvolupament d'aprenentatges personals.

22. La meua motivacié personal per participar del Projecte i pels temes que vaig abordar durant
I'estada van influir positivament en els resultats assolits i en el desenvolupament d'aprenentatges
personals.

23. Podries posar algun exemple concret d'algun aspecte o qliestié com les mencionades, que fora
especialment important per assolir els objectius i desenvolupar aprenentatges personals?

Bloc 5: Valoracio general

24, Quins aspectes, de qualsevol tipus, consideres com els més positius de la organitzacid del
Projecte i de la teua experiéncia en el mateix?

25. Quins aspectes, de qualsevol tipus, consideres com els més negatius de la organitzacié del
Projecte i de la teua experiéncia en el mateix?

26. Indica alguna altra qiestio que consideres important de la teua experiéncia en el Projecte.
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Anexo 2. Guion entrevistas a personas gestoras del FVS.

1. Origen y desarrollo del proyecto

- ¢Cudles son los antecedentes y como surgio la idea del proyecto EMV?

- ¢COmo ha evolucionado el proyecto a lo largo del tiempo en cuanto a objetivos,
funcionamiento y gobernanza?

- ¢éQué dificultades han surgido a lo largo de los afos?

- ¢Qué retos y oportunidades se identifican para el futuro del EMV?

- ¢Como ha sido la evolucidon general del proyecto desde su inicio?

2. Relaciones con las contrapartes

- ¢Como se ha conocido a las contrapartes?
- éCbébmo se han forjado y consolidado las relaciones con ellas?
- ¢Qué papel han jugado las contrapartes en la definicién y el desarrollo del proyecto?

3. Marco institucional y estratégico

- ¢Cual es el rol estratégico del proyecto EMV dentro del FVS?

- éQué coherencia guarda con otras politicas del Fons?

- ¢éCébmo hasido la recepcién del proyecto por parte de financiadores?

- ¢Como ha sido la acogida y valoracién del proyecto por parte de los ayuntamientos
socios?

- ¢éQué coherencia tiene esta recepcion con otras politicas publicas locales e
internacionales?

4. Participantes y perfiles

- ¢Como se elige a las personas participantes?
- ¢éQué perfiles destacan o se consideran mds adecuados?
- ¢éQué criterios se tienen en cuenta durante la seleccién?

5. Impacto, aprendizajes y valoracion

- ¢éQué aprendizajes clave han surgido a lo largo del proyecto?

- ¢Como se valora el retorno personal y profesional de las personas participantes tras la
experiencia?

- ¢Qué elementos hacen que la experiencia tenga un impacto transformador?
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Anexo 3. Guion entrevistas a personas especialistas voluntarias

que han participado en el proyecto.

1. Objetivos, impactos y alcance

¢Cuales eran los objetivos iniciales de la asistencia técnica?

¢Coémo valoras la consecucién de esos objetivos?

¢éSe identificaron efectos o impactos no previstos (positivos o negativos)?
¢Qué impacto ha tenido mas alla de lo planificado o esperado?

2. Factores que han modelado la experiencia

¢Qué factores han condicionado mas la experiencia (contexto, duracion, perfil técnico,
apoyo institucional, etc.)?

¢Cémo influyd el contexto local (institucional, politico, social) en el desarrollo de la
asistencia técnica?

¢Qué aprendizajes surgieron en relacién con estos factores?

¢Qué papel ha tenido la experiencia o trayectoria previa del/la participante?

3. Mejoras y recomendaciones

¢Qué elementos del disefio o funcionamiento dificultan el impacto del proyecto?
¢Qué cambiarias si se redisefiara hoy el EMV desde cero?
¢Qué recomendaciones propondrias para mejorar futuras ediciones?

4. Cooperacion técnica municipalista

éSe generan relaciones horizontales? ¢ Como se construyen en la préctica?

éPuedes relatar alguna situacién donde la contraparte corrigiera o reinterpretara
propuestas segun su contexto?

¢Qué hace del EMV un proyecto valioso o singular frente a otras formas de cooperacién?

5. Perspectiva personal y profesional

¢Qué ha significado esta experiencia a nivel profesional y personal?

¢Como ha cambiado tu visidn de la cooperacidn técnica o del municipalismo?
¢Qué consejo darias a alguien que participa por primera vez en el proyecto?
¢Recomendarias el proyecto?
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Anexo 4. Guion entrevistas a las contrapartes.

1. Generacion de demandas y disefo de la asistencia técnica

- ¢Cdébmo se generan las demandas de asistencia técnica?
- ¢Quién decide sobre las prioridades y perfiles solicitados?
- ¢Como se garantiza que responden a necesidades reales y no impuestas desde el norte?

2. Rol estratégico y coherencia institucional

- ¢COmo trabajan la cooperacién municipalista desde su organizacién?
- ¢Qué aporta esta manera de hacer cooperacidn frente a otras?

3. Impacto y aprendizajes

- ¢éQué aprendizajes personales ha dejado esta experiencia?

- ¢Qué aprendizajes organizacionales se han producido?

- ¢éQué impactos se han generado mds alla de los objetivos formales?

- ¢Se han producido cambios internos (formas de trabajo, relaciones, vision politica)?

4. Factores que han influido en la experiencia

- ¢éQué factores han facilitado o dificultado las asistencias?

- ¢Qué papel han tenido el contexto local, el tiempo disponible, la experiencia técnica o el
acompafamiento en terreno?

- ¢éCbébmo hasido el acompafiamiento del FVS?

- ¢Como se han transformado en aprendizajes utiles para el futuro?

5. Mejoras y recomendaciones

- ¢Qué elementos del diseio o funcionamiento dificultan el impacto del proyecto?
- ¢éQué cambiarias si se redisefiara hoy el EMV desde cero?
- ¢éQué recomendaciones propondrias para mejorar futuras ediciones?
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